KAZDE DIETA MA PRAVO
BYT S0 SVOJIMI RODIEM

Co robit, ked' zdravotnicke zariadenie
brani kontaktu rodica s dietatom?




Tento ebook vznikol ako sucast projektu ,Blizkost robi zdzraky -
rodicia hospitalizovaného dietata nie su ndvsteva”, ktory realizujeme v
obCianskom zdruzeni Zenské kruhy.

Spojili sme sa s obianskym zdruzenim Iniciativa zien PreSov, pretoze
nas spaja spoloCny zaujem o zlepSenie zdravotnej starostlivosti
poskytovanej zenam a detom a presadzovanie ich prav v
zdravotnictve. Nasim spolocnym cielom je posilnit prava deti a
rodicov pocas hospitalizacie a rieSit problém odlucenia deti od
rodiCov v nemocniciach.

Vdaka tomuto ebooku prinasame rodi¢om zrozumitelné informacie o
ich pravach a o tom, ako ich mdbzu presadzovat. Verime, Ze
informovanost je kluCom k pozitivnym zmenam nielen na
individualnej, ale aj na systémovej urovni.

“Kazdé dieta ma bez akejkolvek diskriminacie podla rasy, farby,
pohlavia, jazyka, nabozenstva, narodnostného alebo socialneho
pévodu, majetku alebo rodu pravo na taku ochranu, ktora mu
patri s ohladom na jeho postavenie maloletého, zo strany rodiny,
spolocCnosti a Statu.”

¢l. 24 ods. 1 Medzindrodny pakt o oblianskych a politickych prdvach
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01 | VZNIK EBOOKU

Tento ebook vznikol ako odpoved na znepokojivu prax, v ramci ktorej
dochadza k masivnemu poruSovaniu prav deti a rodiCov zo strany
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Ob¢ianske zdruzenia Zenské kruhy a Iniciativa Zien Pre$ov dlhodobo
upozorhiuju na porusSovanie prav deti a rodiCov pri hospitalizacii a na
nevyhovujuce, neddstojne a diskriminacné podmienky.

Ide napriklad o rutinné oddelovanie pred¢asne narodenych deti od
rodiCov, chybajuce lézka pre rodiCov, spoplatnenie hospitalizacie
alebo stravy pre rodica, ktory nedojci, alebo spoplatnenie na zaklade
veku hospitalizovaného dietata.

V tomto ebooku sa budeme venovat konkrétnym krokom a
postupom, ktoré moézu rodicia podniknut, ak su obmedzovani v
kontakte so svojim dietatom zo strany poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti.

02 | OCHRANA DETi

Deti predstavuju obzvlast zranitelné osoby, ktoré potrebuju zvySenu
ochranu svojich zaujmov a prav. Napriklad ak su pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti oddelené od svojich zakonnych zastupcov,
nedisponuju takymi moznostami hajit svoje prava, informovane sa
rozhodovat a chranit sa pred nereSpektujucim zaobchadzanim ako
dospeli ludia. Deti maju navySe emocionalne potreby, ktoré mézu byt
naplfané iba v pritomnosti im blizkej osoby.

Kazdé dieta ma pravo byt so svojimi rodi¢mi alebo zakonnymi
zastupcami. Pravo na pritomnost rodi¢a mbéze obmedzit iba
sud na zaklade zakona.




CO DIETA POTREBUJE?

RodiC je pre svoje dieta kluCovy v Case, ked sa mu deju bolestive,
tazké ¢i nepoznané veci. Je mu istotou, ktora ho chrani v ¢ase stresu.
Rodic dietatu pomaha prekonat priepast medzi strachom a déverou.

Dieta v nemocnici, ktoré je choré, vystrasené, absolvuje vysSetrenia a
zrazu sa ocitne v uplne neznamom prostredi, nepotrebuje iba fyzické
zdravie. Potrebuje rodiCa, o ktoreho sa moze opriet, ktorému
doveruje, pri ktorom moéze prejavit svoje emdcie a zranitelnost. Rodic
je to jediné, Co deli dieta od toxického stresu sp6sobeného
separaciou. Separacia znamena cas, ked rodiC nie je so svojim
dietatom. Separacia hospitalizovaného dietata prinasa iba negativa a
potencialnu traumu. Separované dieta mdze prestat davat najavo
svoje potreby, mdze sa vzdat, neplakat, nebranit sa a nechat sa
oSetrit, moze byt ticho. A to sa mdze javit ako Ziaduce pre ludi okolo
neho. AvSak vtedy v jeho vnutri prebiehaju negativne procesy, ktoré
sice potichu, ale o to zavaznejSie, sposobuju dlhodobé psychicke
ujmy. Stupa hladina kortizolu. Narasta zufalstvo. Straca sa dovera.
Nastavaju posSkodenia, ktoré su vo vedeckej literature podrobne
opisané.

Hospitalizaciou nestraca dieta narok na starostlivost rodica, na jeho
vysvetlenia, na moznost vyplakat sa, na uspavanie, na tiSenie bolesti,
na objatie a pozitivny fyzicky kontakt. RodiC a dieta tvoria jednotku,
ktoré spoloCne predstavuje pacienta. Pri rodiCovi ma dieta moznost
byt samo sebou. Lebo vie, ze rodiC chape jeho plac, ze rozumie jeho
strachu a ze ho podrzi v Case bolesti. Lebo rodic¢ k hospitalizovanému
dietatu patri.

Andrea Polokovad
www.mamila.sk



PRAVNE VYCHODISKA

PRAVNY ZAKLAD

Ustava Slovenskej republiky (1) a Dohovor o pravach dietata (2)
prisne vymedzuju, za akych okolnosti m6zu byt deti odluCené od
svojich rodi¢ov. Z tychto nadzakonnych noriem vyplyva, Ze dieta
mobze byt od rodicov oddelené proti vbli rodiCov iba na zaklade
sudneho rozhodnutia a v sulade so zakonom. Ide o zakladné l[udské
prava, ktoré zakon nesmie obmedzovat nedovolenym spdsobom.
Zakon musi dbat na ich podstatu a zmysel. Obmedzenia sa mdézu
pouzit len na ustanoveny ciel, a to vyhradne z vaznych dévodov.

Osobitnu pozornost je potrebné venovat Charte zakladnych prav EU
(3), ktora zddraznuje najlepsi zaujem dietata ako klucovy princip, o
ma mimoriadny vyznam aj v oblasti poskytovania zdravotnej
starostlivosti.

Daldie pravne normy, ktoré upravuju povinnosti a prava roditov
poskytovat sustavnu starostlivost neplnoletym detom, su zakon o
rodine (4) a Specificky v oblasti udelenia informovaného suhlasu pri
poskytovani  zdravotnej starostlivosti zakon o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti (5).

ZNENIE PRAVNYCH NORIEM

(1) USTAVA SR

cldnok 19, ods. 2
“Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do
sukromného a rodinného Zivota.”

cldnok 41, ods. 4

"Starostlivost o deti a ich vychova je pravom rodicov; deti maju pravo
na rodicovsku vychovu a starostlivost. Prava rodicov mozno obmedzit
a maloleté deti mozno od rodiCov odlucit proti véli rodiCov len
rozhodnutim sudu na zaklade zakona.”



(2) DOHOVOR O PRAVACH DIETATA

cldnok 9, ods. 1

“Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, zabezpetia, aby dieta
nemohlo byt oddelené od svojich rodicov proti ich vbli, ibaze
prislusné urady na zaklade sudneho rozhodnutia a v sulade s platnym
pravom a v prislusnom konani urcia, Ze také oddelenie je potrebné v
zaujme dietata. Také urCenie mé6ze byt nevyhnutné v niektorom
konkrétnom pripade, napriklad ak ide o zneuzivanie alebo
zanedbavanie dietata rodi¢mi alebo ak rodicia ziju oddelene a treba
rozhodnut o mieste pobytu dietata.”

(3) CHARTA ZAKLADNYCH PRAV EUROPSKE)J UNIE

Cldnok 24

“1. Deti maju pravo na taku ochranu a starostlivost, ktora je potrebna
pre ich blaho. M6Zu slobodne vyjadrovat svoje nazory. Tieto nazory
sa beru do uvahy pri otazkach, ktoré sa ich tykaju, s prihliadnutim na
ich vek a vyspelost.

2. Pri vSetkych opatreniach prijatych organmi verejnej moci alebo
sukromnymi inStituciami, ktoré sa tykaju deti, sa musia v prvom rade
brat do uvahy najlepSie zaujmy dietata.

3. Kazdé dieta ma pravo na pravidelné udrziavanie osobnych vztahov
a priamych stykov s obidvoma svojimi rodi¢mi, ak to nie je v rozpore
s jeho zaujmom.”

(4) ZAKON C. 36/2005 Z. Z. O RODINE

§ 28 ods. 1 pismeno a)

“Sucastou rodi¢ovskych prav a povinnosti je najma sustavna a
dosledna starostlivost o vychovu, zdravie, vyzivu a vsestranny vyvin
maloletého dietata.”

$ 38 o0ds. 2
“Ak je to potrebné v zaujme maloletého dietata, sud rodicom
obmedzi vykon ich rodiCovskych prav.”



(5) ZAKON C. 576/2004 Z. Z. O ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI,
SLUZBACH SUVISIACICH S POSKYTOVANIM  ZDRAVOTNE)
STAROSTLIVOSTI

§ 6 odsek 6 pismeno b)

‘Informovany suhlas dava, ak tento zakon neustanovuje inak,
zakonny zastupca, ak osobou, ktorej sa ma zdravotna starostlivost
poskytnut, je osoba nespésobila dat informovany suhlas; takato
osoba sa podiela na rozhodovani v najvacsej miere, ktoru dovoluju jej
schopnosti.”

§ 6 odsek 7

“Ak zakonny zastupca odmietne dat informovany suhlas, poskytovatel
mébze dat navrh na sud, ak je to v zaujme osoby nespOsobilej dat
informovany suhlas, ktorej sa ma zdravotna starostlivost poskytnut. V
tomto pripade suhlas sudu s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
nahradza informovany suhlas zakonného zastupcu. Do rozhodnutia
sudu mozno vykonavat len také zdravotné vykony, ktoré su
nevyhnutné na zachranu zivota tejto osoby.”

Eurdpska charta prav hospitalizovanych deti (1988)

2. Deti v nemocnici maju vzdy pravo mat pri sebe svojich rodicov
alebo ich zastupcu.

7. Mali by byt prijaté opatrenia na zmiernenie fyzického a
emocného Soku. RodiCia maju pravo na informacnu ucast pri
vsetkych rozhodnutiach tykajucich sa starostlivosti o ich deti.

Europska charta prdv hospitalizovanych deti bola prijatd v roku 1988
Eurdopskou asocidciou pre deti v nemocnici (EACH - European
Association for Children in Hospital).

Stanovuje etické a odborné Standardy starostlivosti o detskych
pacientov. Hoci nemd priamo prdvne zdvédzny charakter, stala sa
dolezitym referencnym dokumentom pri tvorbe ndrodnych politik a
legislativy v oblasti detskej zdravotnej starostlivosti.




MANUAL PRE RODICOV

Tento manual ponuka navrh moznych krokov, ktoré moézu rodicia
vyuzit v situaciach, ked im zdravotnicky personal obmedzuje
pritomnost pri dietati pocas hospitalizacie alebo pri vySetreni.
Chceme zdo6raznit, ze kazdy pripad je individualny a vyzaduje, aby
rodiCia zvazili konkrétne okolnosti. Nie vSetky uvedené kroky budu v
kazdej situacii nevyhnutné, niektoré méze byt potrebné prisp6sobit
alebo vynechat. Zaroven odporu¢ame zachovat vecny a priamy
pristup v komunikacii so zdravotnickym personalom, s cielom
dosiahnut rieSenie, ktoré bude v najlepSom zaujme dietata.

01 | OTAZKA - ZiSKANIE INFORMACIE

Polozte poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti otazku CO ho
opraviuje k tomu, aby obmedzil kontakt rodicov s dietatom (napr. v
pripade, ked nechce umoznit pritomnost rodiCov pri vySetreni
dietata).

Prava rodiCov mozno obmedzit a maloleté deti mozno od rodiCov
odludit proti voli rodiCov len rozhodnutim sudu na zaklade zakona.

02 | DORAZNE PRESADZOVANIE SVOJEJ POZIADAVKY

Budte neoblomni a dbrazne presadzujte svoju poziadavku byt pri
dietati. Podla potreby svoju poziadavku opakujte.

Svoju poziadavku moZete tiez prediskutovat s nadriadenym
pracovnikom/pracovnickou.

03 | ASERTIVNA KONFRONTACIA

Ak vam zdravotnicky personal aj nadalej odmieta umoznit pritomnost
pri dietati alebo obmedzuje vas kontakt s dietatom, poZiadajte o
predlozenie sudneho rozhodnutia, ktoré by obmedzovalo vykon
vasich rodicovskych prav.

Zarovenl ho poziadajte o vystavenie pisomného potvrdenia o
odmietnuti poskytnutia zdravotnej starostlivosti. Nikdy nepodpisujte
dokument, ktory by oznacoval odmietnutie poskytnutia zdravotnej
starostlivosti z vasej strany. Vy zdravotnu starostlivost pre svoje dieta
neodmietate, ale pozadujete, aby bola poskytovana za vasej
pritomnosti.



04 | PRIVOLANIE POLICIE

Ak napriek vSetkému zdravotnicky personal stale brani v kontakte
rodiCa s dietatom, manipuluje, zastraSuje, vyhraza sa a pod. alebo
badate naznak konania, ktorym by vam dieta vzal aj proti vasej voli,
kontaktujte policiu (158). Zachovajte pokoj, stru¢ne popiste situaciu a
poziadajte policiu o pomoc pri rieseni.

05 | ORGANY DOZORU A KONTROLY

V pripade poruSenia vasho prava na pritomnost pri dietati pocas
poskytovania zdravotnej starostlivosti mozete svoju staznost/podnet
smerovat na tieto organy dozoru a kontroly:

e vedenie nemocnice
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Verejny ochranca prav
Ministerstvo zdravotnictva SR
ak je nemocnica v zriadovatelskej posobnosti VUC, tak aj dany
urad samospravneho kraja

Postup rieSenia a moznosti napravy su detailne opisané v
dokumente Sprievodca instituciami, ktory je dostupny na webovej
stranke www.zenskekruhy.sk.

06 | PROSTRIEDKY OBCIANSKEHO PRAVA

V obclianskopravnej rovine prichadza do uvahy
e 7aloba na ochranu osobnosti
e antidiskriminac¢na zaloba

(
“Je nepripustné, aby vas niekto oddelil od Vasho novorodenca

bez toho, aby ste s tym suhlasili. Vy a VaSe novorodené dieta
mate pravo ostat stale spolu, a to aj v pripade, ked sa dieta
narodi malé, predCasne alebo v zdravotnom stave, ktory si
vyzaduje osobitu starostlivost.”

Charta respektujucej zdravotnej starostlivosti: VSeobecné prdva Zien
a novorodencov., White Ribbon Alliance




HOSPITALIZACIA RODICA

DIETA AKO SPRIEVODCA OSOBY V USTAVNEJ STAROSTLIVOSTI
(POCAS HOSPITALIZACIE RODICA)

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti méze byt z viacerych
doévodov (napr. komunikacna bariéra, psychologické faktory a pod.)
ucelna pritomnost dalSej osoby okrem samotného pacienta.

V pripade poskytovania ustavnej starostlivosti je mozné poskytnut
moznost pobytu v zdravotnickom zariadeni aj takejto sprevadzajucej
osobe (sprievodcovi). Pobyt sprievodcu je sluzbou suvisiacou so
zdravotnou starostlivostou.

§ 15 odsek 2 zdkona o zdravotnej starostlivosti

“Sprievodcom osoby v Ustavnej starostlivosti mdze byt len osoba
plnoleta; to neplati, ak sprievodcom je dieta do troch rokov veku
prijaté do uUstavne] starostlivosti spolu s rodicom alebo malolety
rodiC prijaty do ustavnej starostlivosti spolu s dietatom do jedného
roku veku.”

Ustanovenie & 15 zakona o zdravotnej starostlivosti poskytuje
legalnu definiciu pojmu “sprievodca osoby v Ustavnej starostlivosti”,
nerieSi vSak otazku naroku na hospitalizaciu pacienta spolu so
sprievodcom. Chyba jednozna¢na pravna Uprava, ktora by
nemocniciam ukladala povinnost takyto sprievod umoznit, Co moze
viest k nejednotnej aplika¢nej praxi.

Cize aj dieta do troch rokov méze byt sprievodcom svojho rodi¢a v
ustavnej starostlivosti, avSak otazne zostava, ¢i mu to nemocnica
realne umozni, kedZze zakon sice takuto moznost predpoklada, no
neuklada zdravotnickym zariadeniam vyslovnu povinnost dieta ako
sprievodcu aj prijat.



ZAVER

Pravo dietata na nepretrzity kontakt so svojimi rodi¢mi pocas
poskytovania zdravotnej starostlivosti vyplyva z medzinarodnych
dohovorov aj narodnej legislativy a nemalo by byt predmetom
individualnej uvahy i rozhodnutia konkrétneho zdravotnickeho
zariadenia. ZabezpecCenie pritomnosti rodica pri hospitalizovanom
dietati je kluCové nielen z hladiska psychického komfortu dietata, ale
aj z pohladu jeho najlepSieho zaujmu, ktory je zakladnym principom
pravnej ochrany deti.

Prava detskych pacientov nie su len formalnou sucastou legislativy -
su zakladom humannej a kvalitnej zdravotnej starostlivosti. Ich
dodrziavanie chrani nielen zdravie deti, ale aj ich dostojnost,
psychickd pohodu a celkovy zazitok zo zdravotnej starostlivosti. Ako
rodiCia, zdravotnicki pracovnici Ci clenovia spoloCnosti mame
zodpovednost dbat na to, aby boli tieto prava reSpektované v praxi.
Informovanost je prvym krokom k zmene - preto sa nebojte pytat,
ziadat a presadzovat prava svojho dietata. Kazdy krok smerom k
reSpektujucej starostlivosti je krokom k lepSej buducnosti pre vSetky
deti.

Ludmila Macejova
mdj 2025



INICIATIVA ZIEN PRESOV, O.Z.

Obcianske zdruzenie tvoria vzdelané a skusené
aktivistky, ktoré spojili svoje sily s cielom vyrazne
zlepSit predp6rodnu, pérodnu a popb6rodnu
starostlivost v PreSove a okoli. Jeho hlavnym
poslanim je nielen zabezpelit, aby kazda zena
mala pristup k bezpeCnej a reSpektujucej
zdravotnej starostlivosti, ale aj informovat zeny
o0 ich pravach v ramci tohto procesu.

ﬁwiclat[va zien

ZENSKE KRUHY

Ob¢ianske zdruzenie Zenské kruhy vzniklo v roku
2011 ako reakcia na systémové porusSovanie prav
zien a pretrvavajucu Skodlivu prax v pérodniciach.
Zdruzenie sa venuje témam, ktoré suvisia
s tehotenstvom, p6rodom a starostlivostou o deti.
PredovSetkym matkam hospitalizovanych deti
poskytuje poradenstvo, ako pocas hospitalizacie
mo&zu byt so svojimi detmi, aj ked im v nemocnici

tvrdia opak. —
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