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V tomto texte vdm predstavime, aké kroky moézete urobit pre dosiahnutie napravy,
ak doslo k poruseniu vasich prav savisiacich s pérodom.

Prava sudvisiace s porodom su ludské prava rodiacej Zzeny a jej dietata. Kich
poruseniu moze prichadzat pri porode a v SirSom zmysle aj pri poskytovani
predporodnej a poporodnej starostlivosti.

Méze ist napriklad o:

porusovanie prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti len na zaklade
informovaného suhlasu:

- porusovanie prava na informacie o zdravotnom stave a o navrhovanej
zdravotnej starostlivosti, ako aj na informacie o rozsahu a podmienkach
zdravotnej starostlivosti poskytovanej v konkrétnom zdravotnickom
zariadeni (napriklad neposkytnutie alebo nedostato¢né poskytnutie
informécii tehotnym alebo rodiacim Zendam, pripadne pravnym
zastupcom novorodencov),

- neresSpektovanie vble tehotnych alebo rodiacich zZien (alebo pravnych
zastupcov novorodencov), ktord sa tyka navrhovanej zdravotnej
starostlivosti,

- neresSpektovanie prava odmietnut navrhovany postup,

- s &im suvisi aj poruSovanie prava na zdravie a zdravotnu starostlivost a na
vyber poskytovatela zdravotnej starostlivosti (napriklad ak poskytovatel
podmienuje celkové poskytnutie zdravotnej starostlivosti pri porode
udelenim informovaného sdhlasu aj pre také dkony, sktorymi zZena
nesuhlasi);

nedostato¢nl dostupnost alebo kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti,
porusovanie medzinarodne uznavanych zdravotnickych standardov;

zdkaz alebo obmedzovanie pritomnosti sprevadzajacej osoby pri pérode,
obmedzenie kontaktu s blizkou osobou po porode;

porusenie prava na sukromie, na zachovanie intimity a osobnej integrity;
nespravne vedenie zdravotnej dokumentacie, zamedzenie alebo ne-
umoznenie pristupu opravnenej osoby k zdravotnej dokumentéacii, porusovanie
doévernosti zdravotnych zdznamov;

nedostupnost prostriedkov na tiSenie bolesti pri porode a po iom, nemoznost
volby polohy pocas pérodu (¢im je porusované pravo zZien na zmiernenie
utrpenia);

nepodporu kontaktu koza na koZu medzi matkou a novorodencom
bezprostredne po pbérode, rutinné oddelovanie novorodencov od matiek,
resp. novorodencov od rodicoy;



e diskriminaciu v pristupe k zdravotnej starostlivosti vzhladom na vek, etnicitu,
zdravotné postihnutie alebo zdravotné znevyhodnenie, jazyk, socialny status,
vzdelanie, ndrodnost, sexudlnu orientéciu a iné;

e neadekvatne zabezpecenie protiepidemickych opatreni zo strany poskyto-
vatela;

e nedostojné, hrubé, ponizujice a neresSpektujice zaobchadzanie, natlak,
manipuldaciu alebo vyhrazky a iné formy psychického alebo fyzického nasilia
smerom k osobam prijimajdcim zdravotnl starostlivost alebo ich sprievodu
(porusenie prava na humanny, eticky a dostojny pristup);

e odmietnutie prepustit osobu z nemocnice (pérodnice alebo novorodeneckého
oddelenia) na jej vlastnu zZiadost (tzv. ,reverz”) alebo na Ziadost jej zdkonného
zastupcu (napriklad matka novorodenca);

e porusSovanie zadkazu prenasledovania alebo postihovania osoby za to,
Ze sa domahala svojich prav;

e porusenie prava rozhodnut o svojej G€asti na vyucbe;

e porusenie prava na dovernost pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Uvedené porusenia sa mézu prelinat a zasahovat sicasne do viacerych prav.

€O ROBIT, AK CHCETE ZIADAT NAPRAVU ALEBO SA STAZOVAT?

Upozornenie: tento text sa vztahuje iba na institicie, na ktorych prebieha
administrativnoprédvne konanie bez potreby pravneho zastupenia. Nezaobera sa mo-
Znostami pripadnych konani pred sidom. V pripade, ak sa rozhodnete domahat svojich
prav sudnou cestou, odporicame zabezpecit si pravne zastupenie.

Prvy krok: Ziskajte vypis zo zdravotnej dokumentacie

V pripade, ze sa domnievate, Ze doslo k poruseniu vasich prav savisiacich s pérodom,
pre pozadovanie napravy sa mézete obréatit naviaceré institicie. Najprv si vSak
vyziadajte vypis zo zdravotnej dokumentacie. Je to doélezité, pretoze organy
s kontrolnymi  kompetenciami  vzdy vychadzaju predovsetkym z informécii
obsiahnutych v zdravotnej dokumentacii. O vypis ziadajte poskytovatela, u ktorého
vam bola poskytnuta zdravotna starostlivost.

Ak sa nazdavate, Ze obsah zdravotnej dokumentacie sa nezhoduje so skuto¢nostou,
je potrebné zaoberat sa ndpravou dokumentéacie. Mate pravo poziadat poskytovatela
zdravotnej starostlivosti o opravu zdravotnej dokumentacie, alebo o jej doplnenie.
Tieto kroky su dolezité, pretoze dokazujud, Ze ste namietali nespravnost alebo nelplnost
vasej dokumentacie. Ak poskytovatel vasej ziadosti nevyhovie, mate pravo obrétit sa
na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a podat podnet na vykon dohladu
nad vedenim zdravotnej dokumentécie.



Odpovede na casto kladené otazky k zdravotnej dokumentacii avzory tlaciv néj-
dete v samostatnom ¢lanku:
https://zenskekruhy.sk/category/staznosti-formulare/zdravotna-dokumentacia/

SPOSOBY A FORMY ZIADANIA NAPRAVY PRI PORUSENI PRAV PRI PORODE

Ak sa domnievate, Ze prislo k poruseniu vasich prév pri pérode, mate k dispozicii
viacero moznosti, ako ziadat o ndpravu. Vyuzit méZete nasledujice pravne nastroje:

e Ziadost o ndpravu uréenu poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti (nemocnici),

e staznost poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti (nemocnici),

e podnet zriadovatelovi nemocnice navykon dozoru (samospradvnemu kraju
alebo Ministerstvu zdravotnictva SR),

e podnet Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou na vykon dohladu
nad spravnostou poskytnutia zdravotne] starostlivosti alebo nad vedenim
zdravotnej dokumentacie,

e staznost prislusnej komore lekarov prip. sestier a pérodnych asistentiek, v rdmci
ktorej namietate neetické spravanie ¢lena alebo ¢lenky komory,

e podnet na preskimanie rozhodnutia orgdnu dozoru alebo dohladu
(t.j. samospravneho kraja, ministerstva, Gradu pre dohlad, alebo komory),

e navrh na zacatie priestupkového konania.

Vybrat si mézete viaceré z vymenovanych néstrojov sucasne a obratit sa na viaceré
institucie. V dalsich castiach tohto textu vysvetlime, ako moézete jednotlivé néastroje
efektivne vyuzit.

V administrativnom préave procesnom’ existuje zdsada, vzmysle ktorej sa podanie
posudzuje podla jeho obsahu. Z podania musi byt zrejmé, kto ho podava, akej veci
sa tyka a ¢o Ziadate.? Podanie by ste mali poslat na ten orgén (urad), ktory je prislusny
ho vybavit. Avsak procesnopravne predpisy pocitaju aj s moznostou, ze podanie bude
adresované nespravnej institlcii. Zo zdkona ma tato institicia povinnost podanie
bez meskania postupit na ten orgén, ktorému podanie patri. Zdrovenn ma povinnost
vas o tom ako Ucastnika konania upovedomit.? V praxi to teda funguje tak, ze institucia,
na ktord sa obratite, najprv posudi, ¢i staznost, ktori podavate, je vzmysle obsahu
naozaj staznostou, i je adresovana institucii, ktord je oprédvnend vo veci konat
a na zaklade ktorych zdkonov musi rozhodnut. Ak zisti nezrovnalosti, musi vas o tom
informovat. Sprdvnym pomenovanim svojho podania spolu so spravnym vyberom
prislusnej institicie mozete usetrit znaéné mnozstvo ¢asu. Neobdvajte sa viak ziadat

L Ako aj v procesnom prave vSeobecne.
28§19 ods. 2 zédkona ¢&.71/1967 Z. z. o spravnom konani (spravny poriadok)
3§ 20 zékona ¢&. 71/1967 Z. z. o spravnom konani (sprévny poriadok)


https://zenskekruhy.sk/category/staznosti-formulare/zdravotna-dokumentacia/

napravu iba preto, Ze si nie ste Uplne istd nazvom jednotlivych podani alebo prislusnou
instituciou na rozhodnutie.

V nasledovne] casti vysvetlime rozdiely medzi jednotlivymi formami podani.
Objasnime, s ¢im sa na ktoré institicie moZete obratit, o musite splnit, aby sa vasim
podanim zaoberali. Dozviete sa, o aku ndpravu mozete Ziadat, akd je lehota
na vybavenie vasho podania. Zaroven vam prindSame informacie, ako mdzete
postupovat v pripade nespokojnosti s vysledkom cinnosti institicie, na ktord ste sa
obratili.

NA KOHO SA MOZETE OBRATIT?

Institacie, na ktoré sa mdZete pri Ziadosti o ndpravu obratit v rdmci administrativneho
prava je mozné rozdelit do dvoch zdkladnych skupin - tie, ktoré maju priame
kompetencie atie, ktoré nemaju priame kompetencie pri zabezpecdovani néapravy
pri poruseni prav suvisiacich s pérodom.

Institdcie, ktoré majd priame zédkonné kompetencie a priamu zodpovednost
za zabezpecovanie napravy pri poruseni prav na Useku zdravotnictva (medzi ktoré pa-
tria aj prava suvisiace s porodom) su:

» Poskytovatel zdravotne] starostlivosti (gynekologicko-pérodnicka ambulancia,
nemocnica s pdrodnicou),
» Zriadovatel poskytovatela zdravotnej starostlivosti:
- Samospravny kraj,
- Ministerstvo zdravotnictva SR,
> Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
» Slovenskd lekarska komora alebo Slovenskd komora sestier a poérodnych
asistentiek (ich kontrolnd komisia).

Tymto institdcidm sa budeme podrobne venovat v dalsich Castiach.

Druhou skupinou su institucie, ktoré nemajd priamu zdkonnl zodpovednost
za zabezpecovanie napravy pri poruseni prav suvisiacich s tehotenstvom a pérodom.
Svojou dinnostou vSak moézu ovplyvnit proces napravy. Mézu tak robit hlavne
preskimanim postupu orgdnov dozoru alebo dohladu, resp. komory, iniciovanim
sudneho konania, prip. predkladanim skuto¢nosti vidde SR. Ide o nasledovné institucie:

Verejny ochranca prav (ombudsman),

Komiséar pre deti, Komiséar pre osoby so zdravotnym postihnutim,
Slovenské narodné stredisko pre ludské prava,

Prokurétor,

Urad vlady SR.
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Na tieto institicie sa moZno obratit najma podnetmi, ktoré sa tykaju konania,
rozhodovania alebo necinnosti orgdnov dohladu a dozoru nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti (teda samosprdvneho kraja, ministerstva zdravotnictva,
Uradu pre dohlad, alebo prislusnej komory).

Komisar posudzuje dodrziavanie prav deti, resp. prav oséb so zdravotnym postihnutim
na zéklade podnetov alebo z vlastnej iniciativy. Jeho pdsobnost sa vztahuje na véetkych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (t.j. Stdtne aj sukromné nemocnice),
aj na organy dozoru a dohladu. Slovenské narodné stredisko pre ludské prava
posudzuje otdzky dodrZiavania zdsady rovnakého zaobchdadzania. Vtomto texte
sa tymito institiciami podrobnejsie zaoberat nebudeme.

INSTITUCIE S PRIAMOU ZAKONNOU KOMPETENCIOU
ZABEZPECENIA NAPRAVY

1. POSKYTOVATEL ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Na poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ¢ize na nemocnicu, v ktorej ste rodili, sa mo-
zete obratit so Ziadostou o napravu vzmysle zdkona o zdravotnej starostlivosti,
alebo so staznostou v zmysle zédkona o staznostiach. Forma podania zavisi od typu
nemocnice a od osoby podavatela. Formy sa liSia v zavislosti od zakonov, ktoré
sa na ne vztahuju a tiez lehotami, ktoré maji nemocnice na vybavenie.

Ziadost o napravu
Pravny zaklad: Zdkon o zdravotnej starostlivosti.*

Dévodom je podla § 17 ods. 1 zdkona o zdravotnej starostlivosti ,[a]k sa osoba
domnieva, Ze sa jej neposkytla zdravotna starostlivost spravne, alebo sa domnieva,
Ze iné rozhodnutie oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb sdvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti je nespravne, ma prévo poZiadat poskytovatela o napravu; Ziadost
sa podava pisomne.”

4 Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbédch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov



Doévodom podania ziadosti teda moze byt:

e nespravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti® (patria sem pripady nekvalitne
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, zasahy do pérodu vykonané v rozpore
s odporucaniami medzindrodnych odbornych zdravotnickych organizacii
ako napriklad Svetovad zdravotnicka organizacia (WHO), Medzindrodna
federacia pre gynekoldgiu a pérodnictvo (FIGO), Narodny institut pre zdravie
a excelentnost v starostlivosti (NICE), dalej tieZ vrozpore so Standardnymi
postupmi vydanymi Ministerstvom zdravotnictva SR,® alebo vrozpore
so zdsadami dobrej lekarskej praxe a mediciny zalozenej na dékazoch),

e iné konanie oSetrujiceho zdravotného pracovnika alebo pracovnicky
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti (patria sem porusenia vsetkych
ostatnych prav suvisiacich s pérodom - vymenovanych v tdvode tohto ¢lanku).

Ktorych nemocnic sa to tyka? Tato moZnost sa vztahuje na vSetky nemocnice
na Gzemi Slovenskej republiky, bez ohladu na to, ¢i su $tatne alebo sikromné. Ziadost
sa vtomto pripade posiela na riaditelstvo nemocnice. V SirSom zmysle sa za cielovd
institiciu mbze povazovat aj poskytovatel predporodnej a poporodne;j starostlivosti,
napriklad ktordkolvek gynekologickd ambulancia.

Ziadatelom moze byt osoba, ktorej sa porusenie prav v stvislosti s pérodom tyka, &ize

Zena, ktorej sa poskytla starostlivost suvisiaca s pérodom. So stuhlasom dotknute;j
osoby méze byt Ziadatelom aj jej blizka osoba.

Coho sa mozno domahat? Ziadostou sa mozno domahat réznych spdésobov napravy
alebo opatreni. Méze ist napriklad oto, aby poskytovatel podal podrobnejsie
vysvetlenie, uznal pochybenie a zaviedol systémové zlepsenia, zacal disciplinarne
konanie, zariadil preskolenia personalu, ospravedInil sa, pripadne nahradil vzniknutd
Skodu. Blizka osoba moze napriklad poZiadat o vysvetlenie toho, ¢o sa dialo.

Lehota na podanie Ziadosti nie je v zdkone uréend. To znamen4, Ze Ziadost o ndpravu
mozno podat fakticky kedykolvek, odkedy doslo k poruseniu prav v suvislosti
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Postup: Zakon o zdravotnej starostlivosti nespecifikuje blizsie postup poskytovatela
pri vybavovani ziadosti o ndpravu. Poskytovatel je vSak zo zédkona povinny pisomne
informovat Ziadatela o spbsobe vybavenia Ziadosti. Zo zdkona mu vsak dalsie
povinnosti nevyplyvaju. To znameng, Ze z vlastnej iniciativy moZze (ale nemusi) napriklad
zistit skutocny stav veci, poziadat dotknuté osoby o vysvetlenie, alebo poZiadat
o nezainteresované expertné vyjadrenie, informovat Ziadatela o vSetkych zistenych

> Podla § 4 ods. 3 zékona o zdravotnej starostlivosti ,[z]dravotna starostlivost je poskytnuta spravne, ak
sa vykonaju vsetky zdravotné vykony na spravne urcenie choroby so zabezpelenim vcasnej a Gcinnej
liecby s cielom uzdravenia osoby alebo zlepsenia stavu osoby pri zohladneni sucasnych poznatkov
lekérskej vedy a v sulade so standardnymi postupmi na vykon prevencie, standardnymi diagnostickymi
postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi pri zohladneni individudlneho stavu pacienta”.

¢ Na ucely porodnickej starostlivosti ide najmé o: Zdhumensky, J. a kol. Starostlivost o nizkorizikovu
rodi¢ku pocas pérodu. Standardny postup Ministerstva zdravotnictva SR, G&inny od 1.10.2021



skuto¢nostiach a oboznédmit ho s celym spisovym materidlom. Preto je vhodné
aj v tomto smere uviest v ziadosti konkrétne kroky, ktoré od poskytovatela ziadate.

Lehota na vybavenie Ziadosti je maximalne 30 kalendarnych dni od jej podania.

Co ak ziadosti nevyhoveli, vyhoveli iba &iastoéne alebo na Ziadost vébec
nereagovali? V pripade zamietavej alebo ciastocne zamietave] odpovede posky-
tovatela ma osoba, ktoréd podala Ziadost, vzdy moznost zaslat protiargumenty vo forme
pisomnej odpovede alebo vyjadrenia.

Dalej, ak poskytovatel ziadosti nevyhovie, vyhovie iba ¢iastoéne, alebo v danej lehote
neinformuje Ziadajlucu osobu o spdsobe vybavenia, tdto osoba méa pravo obratit sa
na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (v pripade nespravne poskytnutej
zdravotnej starostlivosti) alebo na kontrolny orgédn poskytovatela (samospravny kraj
alebo Ministerstvo zdravotnictva). Na uvedené institicie sa vdak mozno obratit
aj bez ohladu na to, ¢i osoba podala ziadost o ndpravu poskytovatelovi (podrobnejsie
sa tomu venujeme nizsSie v texte).

Staznost

Pravny zaklad: Zakon o staznostiach.’

Doévodom podania staznosti je domahanie sa prav, o ktorych sa osoba domnieva,
Ze boli porusené v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (patria sem vsetky
prava vymedzené v Gvode tohto ¢lanku).

Ktorych nemocnic sa to tyka? Staznost mozno podat len stdtnym nemocniciam,®
pretoze len tie sa povazuju na Ucely zdkona o staznostiach za orgény verejnej spravy,
na ktoré sa mozno staznostou obracat. Na vybavenie staznostije prislusny veduci organ
nemocnice (t.j. riaditel/riaditelka).’

Stazovatelom moéze byt priamo osoba, ktord bola konanim alebo nekonanim
poskytovatela zdravotnej starostlivosti dotknuté (t.j. rodiaca Zena), ale aj ind osoba,
ktord napriklad z pozicie svedka poukazuje na porusenie prav suvisiacich s pérodom
(napr. partner, dula, blizka osoba).

Coho sa mozno domahat? Staznostou mozno pozadovat odstranenie nedostatkov,
ktoré zapricinili porusenie prav v suvislosti s pérodom. Rovnako sa mozno domahat
aj moralneho afinanéného zadostucinenia (t.j. ospravedinenia, a/alebo poskytnutia
nahrady vzniknutej ujmy).

7 Zakon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich pravnych predpisov

8 Nemocnice zriadené §tatnym orgédnom (v tomto pripade je to Ministerstvo zdravotnictva SR)
alebo organom Uzemnej samospravy (teda samospravneho kraja).

? Staznost nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdésobnosti.



Lehota na podanie staznosti nie je v zdkone uréend. To znamen3d, staznost mozno
podat fakticky kedykolvek od porusenia préava v suvislosti s pérodom.

Postup: Orgén presetrujlci staznost ma povinnost zistit skutocny stav veci a jeho stlad
alebo rozpor s pravnymi predpismi. Je pritom opravneny v nevyhnutnom rozsahu
pisomne vyzvat stazovatelku alebo stazovatela na spoluprdcu a urcit sposob
tejto spoluprace. Td moéze spocivat napriklad vo vyzve na pisomné vyjadrenie
o konkrétnych okolnostiach, na ktoré sa orgdn pyta, alebo v osobnom vypocuti
dotknutej osoby alebo aj dalsich osob, napriklad svedkov &i nezainteresovanych
expertov.

V pripade zistenia nedostatkov ma riaditelstvo (resp. nim splnomocneny zéastupca
alebo zastupkyna) povinnost prijat opatrenia na odstranenie tychto nedostatkov
a pricin ich vzniku, urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky. Musi tiez predlozit
orgadnu presetrujicemu staznost prijaté opatrenia a spravu o splneni opatreni
a uplatneni pravnej zodpovednosti. Zaznamy o uvedenych skutoénostiach su stcastou
zapisnice, ktord sa o presetreni staznosti vyhotovuje. Staznost sa povazuje za vybavenu
odoslanim  pisomného ozndmenia vysledku jej presetrenia stazovatelke
alebo stazovatelovi. V tomto ozndmeni sa uvedie, i je staznost opodstatnena
alebo neopodstatnend, a to spolu s odévodnenim, ktoré vychadza zo zapisnice.

Lehota na vybavenie je 60 pracovnych dni od dorucenia staznosti. V néarocnych
pripadoch méze byt tato lehota predizena o dalsich 30 pracovnych dni. Stazovatelka
alebo stazovatel musia byt o predizeni tejto lehoty pisomne upovedomeni,
spolu s uvedenim dévodu, preo je predizenie lehoty nevyhnutné.

Co ak nevyhoveli (resp. vyhoveli iba ¢iastoéne alebo vébec nereagovali)? V tomto
pripade existuju v zdsade dve moznosti:

e podanie opakovanej staznosti: ide ostaznost vtej istej veci, v ktorej
nie st uvedené nové skutocnosti. V podstate je to opakované podanie primarnej
staznosti, ato bud s uplne totoznym obsahom, alebo s miniméalnou pre-
formuléciou podstaty, bez uvedenia novych skutocnosti. Opakovanu staznost
presetruje ta istd osoba, ktord presetrila prva staznost, pricom skontroluje
spravnost jej vybavenia. Lehota na vybavenie je rovnaka ako pri prvej staznosti.
Opakovanu staznost mate pravo podat len raz, poskytovatel nie je povinny
dalsiu opakovanu staznost presetrit.

e podanie staznosti proti postupu poskytovatela pri vybavovani
predchadzajicej staznosti: tuto staznost mozete podat, ak nesuhlasite
s vybavenim predchadzajicej staznosti. Davate v nej najavo svoje proti-
argumenty a svoj nesuhlas. Prislusnym na vybavenie tejto staznosti je nadria-
deny osoby, ktord predchadzajucu staznost vybavovala. V pripade absencie
nadriadeného osoby, ktora staznost vybavovala, je prislusny nadriadeny organ
(zriadovatel).



2. ZRIADOVATEL POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
(DOZORNY ORGAN)

Podnet na vyvkon dozoru

Pravny zaklad: Zékon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti'® v spojitosti so zéko-
nom o kontrole v Statnej sprave."

Doévodom podania podnetu je porusenie prav suvisiacich s pérodom (ide o vSetky
prava uvedené v prvej casti tohto ¢lanku) s vynimkou prava na spréavne poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, ktoré spada do pésobnosti Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou.

Institaciou, na ktoru sa podnet podéva, je orgdn dozoru, tj. organ, ktory po-
skytovatelovi vydal povolenie na prevadzkovanie. Ide o samospravne kraje
alebo Ministerstvo zdravotnictva SR."

Podavatelom méze byt ktordkolvek fyzickd alebo pravnické osoba.

Coho sa mozno domahat? Podévatel sa moze domahat ulozenia sankcie vo forme
pokdut, ako aj vo forme docasného pozastavenia ¢i zruSenia povolenia na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Lehota na podanie nie je v zdkone vymedzen3, t.j. podnet na vykon dozoru mozno
podat fakticky kedykolvek. Ak vsak ide o konanie o uloZenie pokuty, to mozno zacat
najneskér dojedného roka odo dna porusenia povinnosti, ktorym dochadzalo
k poruseniu prav suvisiacich s pérodom.

Postup: MZ SR a samosprévne kraje pri vykone dozornej ¢innosti postupuju primerane
podla zdkladnych pravidiel kontrolnej cinnosti ustanovenych zékonom ¢. 10/1996 Z. z.
o kontrole v statnej sprave. O vysledku kontroly sa vyhotovuje protokol, na zéklade
ktorého je vedenie kontrolovaného subjektu (napriklad riaditelstvo nemocnic) povinné
prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku a predlozitich

10 Zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

1 Zékon &. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov

12 Ambulanciam a poliklinikdm vydévajd povolenia na prevadzkovanie samospravne kraje. Vieobecnym
nemocniciam vydavaju povolenia na prevadzkovanie samospréavne kraje, avSak v pripade, ze je na
vydanie povolenia prislusny viac ako jeden samospréavny kraj, povolenie vydéva MZ SR. Specializovanym
nemocniciam vydava povolenie na prevadzkovanie MZ SR (v oblasti pérodnej starostlivosti je vSak na
Slovensku iba jedna S$pecializovand nemocnica: v RuZzomberku). MZ SR vykondva dozor nad
nasledujucimi nemocnicami s podrodnicami: Fakultnd nemocnica Nitra, Fakultnd nemocnica
s poliklinikou F. D. Roosevelta Banskéa Bystrica, Fakultnd nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana Presov,
Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky, Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina, Fakultn
nemocnica Trendin, Fakultnd nemocnica Trnava, Nemocnica Poprad, a.s., Univerzitnd nemocnica
Bratislava, Univerzitnd nemocnica L. Pasteura Kogice, Univerzitna nemocnica Martin a Ustredna vojenska
nemocnica SNP Ruzomberok - fakultnd nemocnica.



organu kontroly. Takisto ma povinnost predlozit organu kontroly pisomnud spravu
o splneni opatreni prijatych na odstrdnenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni
doésledkov voci zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky. Orgény dozoru
mozu konat aj z vlastnej iniciativy, teda bez podnetu inej osoby.

Lehota na uskutoénenie kontroly nie je v zdkone blizsie Specifikovana.

Co ak nevyhoveli? Ak nesuhlasite s vysledkom dozoru, alebo ak organ dozoru
je necinny, moézete podat staznost vedeniu organu dozoru. Taktiez mézete iniciovat
presetrenie postupu institiciami, ktoré maju nepriame zdkonné kompetencie
zabezpeclenia napravy porusenia prav suvisiacich s pérodom. Ide o nasledovné
institucie: verejny ochranca prav (ombudsman), komiséar pre deti, komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim, Slovenské narodné stredisko pre ludské prava,
Urad verejného zdravotnictva, prokurator, Urad vlady SR.

3. URAD PRE DOHLAD NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU

Podnet na vykon dohladu

Pravny zaklad: Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Doévodom podania je nespravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo vedenie
zdravotnej dokumentécie v rozpore so zakonom.

Institiciou, na ktori sa podnet podéva, je Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou SR (pobocka Uradu podla miesta poskytnutia zdravotnej starostlivosti).™

Podavatelom modZe byt osoba, ktord sa domnieva, ze v doésledku nespravneho
poskytovania zdravotnej starostlivosti boli porusené jej prava alebo pravom chranené
zaujmy. Nespravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti v stvislosti s pérodom
sa rozumie nekvalitné poskytovanie zdravotnej starostlivosti, zédsahy do pérodu
vykonané vrozpore sodporicaniami medzindrodnych odbornych zdravotnickych
organizacii ako su WHO, FIGO, NICE, so standardnymi postupmi vydanymi
Ministerstvom zdravotnictva SR, alebo v rozpore so zdsadami dobrej lekarskej praxe
a mediciny zalozenej na dokazoch. Podnet na uskuto¢nenie dohladu méze podat

3 Podnet mbéZete podat aj pomocou elektronického Portalu podnetov Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou.  Postup: na strdnke https://portalpodnetov.udzs-sk.sk/1-poskytnuta-zdravotna-
starostlivost/ vyplnite formular cez “chcem podat podnet”. Nasledne vdm bude vygenerovany podnet
zaslany na zadany email. Podnet je potrebné vytlacit, vlastnoru¢ne podpisat a zaslat na adresu pobocky
Uradu podla miesta poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

% Na ucely pérodnickej starostlivosti ide najmé o: Zdhumensky, J. a kol. Starostlivost o nizkorizikovu
rodi¢ku pocas porodu. Standardny postup Ministerstva zdravotnictva SR, Gcinny od 1.10.2021
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aj zékonny zastupca dotknutej osoby,’ alebo ak dotknutd osoba nezije
alebo jej zdravotny stav jej neumoznuje podat podnet, méze ho podat aj jej blizka
osoba.’”® Uvedené osoby mdézu podnet podat priamo zo zdkona, to znamenj,
Ze na tento uUkon nepotrebuji Uradne overené plnomocenstvo. Podnet
na uskutoénenie dohladu musi mat pisomnu formu.

Coho sa mozno domahat? Podanim podnetu sa mozno doméhat vykonu dohladuy,
ktory méze v pripade zistenia nedostatkov vyustit do viacerych opatreni. Tie zahiiaju
ulozenie povinnosti prijimat opatrenia na ich odstranenie, ulozenie sankcie (pokuty
alebo zdkazu vykonania zdravotnickeho povolania najviac na jeden rok), podanie
navrhu na vykon dozoru na prislusnom organe kontroly (samospravnom kraji alebo
ministerstve zdravotnictva),” alebo podanie ndvrhu na zacatie disciplindrneho konania
Slovenskej lekarskej komore alebo Slovenskej komore sestier a poérodnych
asistentiek."

Lehota na podanie nie je v zdkone Specifikovana. V praxi to znameng, Ze podnet na
vykon dohladu mozno podat kedykolvek po poruseni prava na spravne poskytovanie
zdravotnej starostlivosti alebo prava na vedenie zdravotnej dokumentéacie v sulade
so zékonom.

Postup: Vykon dohladu zacina vydanim poverenia Uradu. Podkladom na vykon
dohladu je zdravotna dokumentacia. Dohliadany subjekt (v naSsom pripade nemocnica
s pbérodnicou) ma pravo oboznamit sa s obsahom podnetu, pisomne sa k nemu
vyjadrit, nahliadat do spisovej dokumentéacie, podat pisomné namietky proti vysledku
vykonu dohladu a zlGcastnit sa vyhodnocovania vysledkov tychto pisomnych namietok.
Zadkon tieZz stanovuje povinnu sucinnost tretich oséb' privykone dohladu, ale len
na vyzvu Uradu.?°

5 Najma rodi¢ novorodeného dietata, ak nespravne poskytnutie zdravotnej starostlivosti v stvislosti
s tehotenstvom alebo pérodom sa tyka novorodeniatka.

16V takomto pripade v8ak musi dotknutd osoba s podanim podnetu preukézatelne sdhlasit. Sthlas
ma byt pisomny, av§ak nemusi byt dradne overeny. V pripadoch, ked zdravotny stav dotknutej osoby
neumoznuje tejto osobe suhlas vyjadrit, moze blizka osoba iniciovat dohlad aj bez sthlasu.

7 Ktomu pozri Cast 2. Zriadovatel poskytovatela zdravotnej starostlivosti (dozorny orgén)

18 Ktomu pozri ¢ast 4. Disciplindrna komisia Slovenskej lekarskej komory alebo Slovenskej komory
sestier a pérodnych asistentiek

” Tretou osobou je v zmysle zdkona kazdy, u koho je predpoklad, Ze disponuje takymi informéaciami
alebo podkladmi, ktoré sd pre vykon dohladu nevyhnutné.

20 Tu je na mieste poznacit, Ze pri postupe Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
vykonavajicou kontrolu nardzame na vaziny systémovy nedostatok: v zmysle zdkona, podkladom
na vykon dohladu nad spravnostou poskytovania zdravotnej starostlivosti je zdravotnd dokumentacia.
Vedenie zdravotnej dokumentécie je vyluéne v kompetencii zdravotnickeho personélu a zdravotnickych
zariadeni, ktori majua pInu kontrolu nad zdravotnou dokumentéaciou a nad tym, ¢o sa v nej objavi (alebo
neobjavi). KedZe vedia o uvedenom postupe dradu, je teda otazne, ¢i do nej vedome zaznamenavaju
Udaje, ktoré by ich mohli usvedcit z nespravnych postupov a porusovania zakona.
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O vykone dohladu sa vyhotovi protokol, ktory v pripade zistenych nedostatkov
obsahuje uloZzené opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Protokol méze
zahfnat aj iné skutocnosti zistené vykonom dohladu, ktoré mézu viest k zacatiu
kontrolnej, dozornej alebo sankcnej <cinnosti iného orgédnu Statnej spréavy
alebo verejnej spravy.

Ak dohliadany subjekt podd pisomné namietky proti vysledku vykonu dohladu
uvedenému v protokole, Urad vyhodnoti opodstatnenost tychto ndmietok a vyhotovi
zapisnicu. Ta obsahuje samotné namietky, vyjadrenie Uradu k nim, a pripadne novy
vysledok vykonu dohladu.

Urad méa povinnost bezodkladne pisomne informovat podavatela podnetu
o odmietnuti podnetu a o dovodoch odmietnutia podnetu, o zacati vykonu dohladu,
o zastaveni vykonu dohladu a o dévodoch zastavenia vykonu dohladu, o zistenych
skutoc¢nostiach pri vykone dohladu a o vysledku vykonu dohladu. Zédkon vsak neuklada
povinnost Uradu bezodkladne oboznédmit podavatela podnetu s namietkami
dohliadaného subjektu a neddva podavatelovi moznost vyjadrit sa k ndmietkam
poskytovatela. Képiu protokolu, pisomnych namietok dohliadaného subjektu
a zapisnice Urad poskytne podavatelovi podnetu iba na zdklade jeho pisomnej Ziadosti,
a to aZz po skonceni vykonu dohladu. To znameng, ze podavatel podnetu je pri vykone
dohladu vznacne znevyhodnenom procesnom postaveni oproti dohliadanému
subjektu, najma Co sa tyka pristupu k informécidm a moznosti vyjadrovat sa. Z tohto
dévodu odporicame vyslovene zahrndt do podnetu na vykon dohladu ziadost
o priebezné oboznamovanie podévatela so vSetkymi dolezitymi skuto¢nostami
a o zabezpecenie moznosti vyjadrovat sa k nim. Ide predovsetkym o predbezny
protokol, ndmietky dohliadaného subjektu, pripadné osobné prejednanie tychto
namietok, ako aj termin osobného prejednania.

Lehota na vybavenie je stanovend na 9 mesiacov od zacatia vykonu dohladu.
V pripadoch hodnych osobitného zretela je mozné tuto lehotu predlzit, avsak najviac
o 3 mesiace.

Co ak nevyhoveli (resp. vyhoveli iba ¢iastoéne alebo vébec nereagovali)?

Urad moze vykonat nasledny dohlad v pripade, ak vyjdi najavo nové skutoénosti
alebo dbékazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na vysledok vykonu dohladu a nemohli
sa uplatnit pocas vykonu dohladu, alebo ak vysledok vykonu dohladu vychadza
z nedostatocne zisteného skutkového stavu veci. Nové skutocnosti alebo dékazy moze
urad ziskat aj z nového podnetu dotknutej osoby, v rdmci ktorého sa tato osoba méze
vyjadrit k vysledku predchéadzajuceho dohladu, s ktorym dotknutd osoba nie je spo-
kojna. Nasledny dohlad je mozné zacat najneskér do dvoch rokov od ukoncenia
predchadzajuceho dohladu v tej istej veci, pricom ho nesmu vykonavat ti isti
zamestnanci Uradu a prizvané osoby, ktoré realizovali pévodny dohlad. Zaroven,
v pripade vasej nespokojnosti s vysledkom vykonu dohladu, alebo ak drad ostal
necinny, mozete iniciovat presetrenie postupu institiciami, ktoré majd nepriame
zédkonné kompetencie zabezpecenia ndpravy porusenia prav suvisiacich s pérodom.
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lde o nasledovné institacie: verejny ochranca prav (ombudsman), komisar pre deti,
komisarka pre osoby sozdravotnym postihnutim, Slovenské narodné stredisko
pre ludské prava, Urad verejného zdravotnictva, prokurator, Urad vlady SR.

4. DISCIPLINARNA KOMISIA SLOVENSKEJ LEKARSKEJ KOMORY ALEBO
SLOVENSKEJ KOMORY SESTIER A PORODNYCH ASISTENTIEK

Navrh na zacatie disciplinarneho konania

Pravny zaklad: Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,?' Eticky kdédex
zdravotnickeho pracovnika (priloha ¢. 4 zdkona), Disciplinarny poriadok Slovenskej
lekarskej komory.?2

Dovodom podania je porusenie povinnosti zdravotnickeho pracovnika
alebo pracovnicky, ktori maju vykonavat svoje zdravotnicke povolanie odborne,
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s etickym kédexom. Névrh
na zacatie disciplinarneho konania je vsSak prislusnej komore mozné podat
iba na tie lekarky, lekdrov ¢i pérodné asistentky, ktoré maju €lenstvo v prislusne;
komore. Mo6ze ist o komoru sestier a porodnych asistentiek ¢i Slovensku lekarsku
komoru. Dévodom podania mézu byt porusenia vsetkych prav suvisiacich s pérodom,
ktoré si menované v prvej Casti tohto ¢lanku, vratane prav vyplyvajucich z ustanoveni
etického kdédexu. V kontexte pérodnej zdravotnej starostlivosti, prichadzaju do dvahy
najma ustanovenia etického kdédexu v casti sndzvom ,Zdravotnicky pracovnik
a pacient”.?3

21 Zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, konkrétne
ustanovenia paragrafov 52, 59, 65-67.

22 Dostupny online na:
https://www.lekom.sk/storage/files/vnutorne_predpisy_SLK/2012/Disciplinarny_poriadok_schvaleny_
Mimor_snem_20_10_2012_1352887369.pdf

2"(1) Zdravotnicky pracovnik si vo vztahu k pacientovi pini svoje profesiondlne povinnosti.

(2) Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi spréva korektne, s pochopenim, s respektovanim intimity
a trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu. Zdravotnicky pracovnik respektuje
pacienta ako rovnocenného partnera so vsetkymi obcianskymi prdvami i povinnostami vratane
zodpovednosti za svoje zdravie.

(3) Zdravotnicky pracovnik nesmie poméhat porusovaniu cti a déstojnosti ¢loveka alebo sa na riom
zUcastriovat. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit prislusnym organom podozrenie
z hrubého alebo krutého zaobchéadzania a tyrania pacienta, a to najma maloletej osoby a osoby zbavenej
spdésobilosti na pravne ukony.

(4) Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitelnym spésobom poucit
pacienta alebo jeho zdkonného zdstupcu o charaktere ochorenia, zamyslanych diagnostickych
a liecebnych postupoch vratane rizik o uvazovanej progndze a o dalsich délezitych okolnostiach, ktoré
méZzu nastat'v priebehu diagnostiky a lie¢by.
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Institaciou prislusnou na disciplinédrne konanie vo veciach suvisiacich so zdravotnou
starostlivostou  poskytovanou pripérode je Slovenskd lekdrska komora
a/alebo Slovenskd komora sestier a pérodnych asistentiek. Organom prislusnym
na disciplinédrne konanie je disciplindrna komisia prislusnej komory.

Podavatelom moze byt ktordkolvek fyzickd osoba. V zmysle zdkona sa disciplinérne
konanie za¢ina na navrh kontrolného vyboru prislusnej komory alebo na navrh Uradu
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Zaroven disciplinarny poriadok komory
pocita so skutocnostou, ze kontrolny vybor komory sa o pripadnom disciplindrnom
previneni zdravotnickeho pracovnika-¢lena dozvie prostrednictvom staznosti fyzickej
osoby. Nasledne po jej presetreni navrhne disciplindrnemu vyboru zacatie
disciplindrneho konania.?* To znamend, Zze komora moéze konat vo veciach
disciplinarnych previneni jej ¢lenov a ¢leniek aj na zaklade staznosti ktorejkolvek
fyzickej osoby, pricom v takom pripade sa postupuje podla zakona o sta-
Znostiach.

Coho sa mozno domahat? V ramci disciplindrneho konania méze prislusna komora
ulozit svojmu ¢lenovi alebo ¢lenke pisomné napomenutie, pokutu, pripadne ich méze,
za splnenia zdkonnych podmienok, z komory podmienecne alebo nepodmienecne
vylucit. Disciplinarne opatrenie sa zapisuje do registra lekarov (resp. sestier a pérod-
nych asistentiek) vedeného komorou.

Lehota na podanie: Navrh na zacatie disciplindrneho konania musi byt disciplinarnej
komisii podany najneskdr do troch mesiacov odo dna, ked'sa kontrolny vybor komory
alebo Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou dozvedel o disciplindrnom
previneni. Samotné disciplindrne konanie sa musi zacat najneskér do jedného roka
odo dna, kedy doslo k previneniu ¢lena alebo ¢lenky komory.

Nakolko presetrenie staznosti méze trvat az 3 mesiace, odportucame, aby fyzicka
osoba, ktord bola dotknutad disciplindrnym previnenim zdravotnickeho pracovnika
alebo pracovnicky, ktori maju ¢lenstvo v komore, podala staznost v lehote maximalne
do Siestich mesiacov odo dna, ked'k disciplinarnemu previneniu doslo.

Postup: V pripade staznosti fyzickej osoby smerujicej kontrolnému vyboru komory
sa vysledok presetrenia staznosti oznamuje stazovatelovi pisomne s odévodnenim, Ci
je staznost opodstatnend alebo neopodstatnend. V pripade, Ze je staznost
vyhodnotend ako opodstatnend, uvedld sa voznameni aj opatrenia prijaté
alebo vykonané na odstranenie nedostatkov, ako aj informacia o navrhnuti zacatia
disciplindrneho konania.

(5) Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany suhlas pacienta, jeho zékonného zéstupcu alebo
splnomocneného zastupcu pred poskytnutim nezvratného zdravotnickeho vykonu.

(6) Zdravotnicky pracovnik nijakym spbésobom nesmie zneuZit déveru a zavislost pacienta. VSetky
informdécie ziskané pri vykone povolania si déverné pocas Zivota pacienta, ako aj po jeho smrti.”

24§ 2 ods. 2 pism. f) v spojitosti s § 4 Disciplindrneho poriadku Slovenskej lekarskej komory

25 To plati primerane aj v pripade Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.
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O zacati konania disciplindrna komisia komory upovedomi ¢lena alebo ¢lenku komory,
proti ktorym je ndvrh smerovany. Stucasne tejto osobe zasle képiu navrhu na zacatie
disciplindrneho konania s vyzvou o vyjadrenie. Nasledne komisia nariadi Ustne po-
jednédvanie, na ktoré prizve Ucastnikov konania, t.j. ¢lena alebo ¢lenku komory,
proti ktorym navrh smeruje a osobu poverenu v konani zastupovat prislusny kontrolny
vybor alebo pracovnika, ¢ pracovnicku Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (ak konanie sa zacina na jeho navrh).

O dolezitych ukonoch v konani sa spiSe zapisnica, do ktorej maju pravo nazerat
len Ucastnici a Ucastnicky konania a osoby, ktoré ich zastupujd. Podkladom pre ro-
zhodnutie si najméa navrh na zacatie disciplindrneho konania, navrhy a vyjadrenia
Gcastnikov a Ucastnicok konania, dokazy, Cestné vyhlasenia, ako aj vSeobecne zndme
skutocnosti alebo skutocnosti zname disciplinédrnej komisii z jej cinnosti. Dékazmi
s najma svedecké vypovede, znalecké posudky a listiny.

KedzZe disciplindrne konanie prebieha Ustne, osoba, ktora sa stazuje moze byt prizvana
podat svedectvo. Zdkon neukladd povinnost upovedomit stazovatela o vysledku
disciplindrneho konania. To vSak nevylucuje, aby osoba, ktord podala staznost
poziadala o vyrozumenie o vysledku disciplindrneho konania. Méze to spravit
samostatnou staznostou alebo to zahrndt do pdvodnej staznosti. Disciplindrne
opatrenie sa zaroven zapisuje do registra lekarov (resp. sestier a poérodnych
asistentiek), ktory vedie komora a ostava tam zachované minimalne jeden rok.

Lehota na vybavenie:

V pripade staznosti fyzickej osoby je lehota na vybavenie 60 pracovnych dni
od doruéenia staznosti. V naroénych pripadoch méze byt tato lehota predizena
o dalsich 30 pracovnych dni. Samotné disciplinarne konanie méze trvat do 30 kalen-
dérnych dni odo dna zacatia konania, v obzvlast zlozitych pripadoch do 60 kalen-
darnych dni. Ak vzhladom na povahu veci nemozno rozhodnut ani v tejto lehote,
moze ju rada komory primerane pred|zit.

Co ak nevyhoveli (resp. vyhoveli iba ¢iastoéne alebo vébec nereagovali)?

V pripade staznosti fyzickej osoby smerujicej kontrolnému vyboru komory: je mozné
podat staznost, v ktorej stazovatel vyjadri nesuhlas s vybavovanim alebo odlozenim
svojej predchadzajuicej staznosti. Tuto staznost presetruje prezident alebo prezidentka
komory v sicinnosti s prezidiom.

V pripade samotného disciplindrneho konania: dotknutd osoba, ktord ma clenstvo
v komore, ktorej bolo rozhodnutim disciplindrnej komisie ulozené disciplindrne
opatrenie, mdéze podat proti tomuto rozhodnutiu odvolanie. Ak disciplinarna komisia
komory o veci nerozhodne v ustanovenej lehote, ¢len alebo ¢lenka komory, o ktorych
disciplindrnom previneni sa rozhoduje, a kontrolny vybor komory su opravneni
poziadat o rozhodnutie prezidium komory. Proti rozhodnutiu prezidia komory
sa odvolanie podava rade komory, ktord o veci rozhodne ako odvolaci organ.
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Zaroven, v pripade vasej nespokojnosti svysledkom presetrenia staZnosti
alebo disciplindrneho konania, alebo ak komora ostala necinnd, mdzete iniciovat
preSetrenie postupu institiciami, ktoré maju nepriame zdkonné kompetencie
zabezpecenia napravy porusenia prav suvisiacich s pérodom. Ide o nasledovné
institucie: verejny ochranca prav (ombudsman), komiséar pre deti, komisérka pre osoby
so zdravotnym postihnutim, Slovenské narodné stredisko pre ludské prava,
Urad verejného zdravotnictva, prokurator, Urad vlady SR.

VIZUALNY SPRIEVODCA INSTITUCIAMI

1. Vypis zo zdravotnej
dokumentacie
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