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Bariéry v dostupnosti zdravotnej starostlivosti

Vysledky prieskumu skusenosti Zien, dievcat a rodicov z Ukrajiny s doCasnym utociskom
so zdravotnou starostlivostou na Slovensku

Obtianske zdruienie Zenské kruhy vytvorilo dotaznik s ndzvom Skusenost Zien, dievéat
a rodicov so zdravotnou starostlivostou na Slovensku, ktory bol prelozeny do ukrajinského
jazyka. Dotaznik bol vytvoreny so zamerom zistit, s ¢im sa stretdvaju Zeny, dievéatd a rodicia,
ktori utekaju pred vojnou na Ukrajine, ato predovsetkym pri poskytovani gynekologicko-
porodnickej starostlivosti a zdravotnej starostlivosti o deti na Uzemi Slovenska. Ciefom bolo
identifikovat potreby, prekazky a dobru prax.

Metodoldgia

Dotaznik obsahoval tri otdzky, ktoré sa dopytovali na status, s ktorym sa respondentky
nachddzaju na Gzemi Slovenska, a v ktorom kraji na Slovensku sa zdrziavaju. Strnast otazok sa
zameriavalo na skidsenosti respondentiek s prijimanim zdravotnej starostlivosti na Slovensku.
Testovanie dotaznika prebiehalo od 17. 10. 2022 do 23. 10. 2022 a zapojilo sa dori sedem Zien
so statusom odidenec/docasné utocisko. Po naslednom zapracovani pripomienok, ktoré sa
objavili pocas testovania, bol dotaznik Sireny prostrednictvom socialnych sieti, predovsetkym
v skupindch ana strankach, kde sa zdruzuju lfudia, ktori utiekli pred vojnou na Ukrajine
na Slovensko. O pomoc so $irenim dotaznika Zenské kruhy poziadali tie? viaceré organizacie,
ktoré poskytuju humanitdrnu pomoc alebo zdravotnu starostlivost ludom z Ukrajiny,
a jednotlivcov aktivnych pocas prebiehajlcej uteceneckej krizy.

Zber dat prebiehal od 10. 11. 2022 do 10. 12. 2022 a zapojilo sa dofi 101 respondentiek.
Vsetky respondentky mali status odidenec/docasné utocCisko. Najviac odpovedi pochadzalo
od zZien, ktoré sa na Slovensku zdrZiavaju v Bratislavskom kraji (53) a KoSickom kraji (23),
zastupené vsak boli odpovede zo vsetkych krajov na Slovensku.

Respondentky mohli sibezne vyznacit viacero oblasti, ktorych sa tyka ich skusenost.
Najpocetnejsiu skupinu tvorili odpovede, ktoré sa tykali poskytovania pediatrickej zdravotnej
starostlivosti (68), rieSenia gynekologickych taZkosti, ktoré nesuvisia s tehotenstvom (26),
prehliadok v tehotenstve (13) a pérodu (9). Dal3ie odpovede sa tykali napriklad hospitalizacie
dietata, gynekologického vysetrenia dietata, laktacného poradenstva, ziskania potvrdeni
o zdravotnom stave a psychologického poradenstva.



Do tvorby a analyzy dotaznika boli zapojené Liudmyla Kovalchuk a Maryna Fedko, ktoré
pochadzaju z Ukrajiny a zabezpedili preklad dotaznika zo slovenského jazyka. Tiez vykonali
prvotnU analyzu zozbieranych odpovedi v ukrajinskom jazyku. Daldie €lenky timu, ktory
pracoval na analyze, su Zuzana Kriskova a Miroslava RaSmanova, ktoré su bez znalosti
ukrajinského jazyka. Tim pracoval spodkladmi, ktoré boli preloZzené z ukrajinciny
do slovenciny. K takémuto modelu sme pristupili v situdcii, ked na Slovensku absentuju data
a informacie, ktoré by zohladnovali skisenosti dotknutej populacie z Ukrajiny.

Skusenost prijimateliek zdravotnej starostlivosti na Slovensku, ktoré sa nachadzaju vo zvlast
zranitelnej situacii, vnimame ako mimoriadne délezitu pre nastavenie verejnych politik
a systému poskytovania zdravotnej starostlivosti takym sposobom, ktory bude zohladnovat
ich redlne potreby. Zarover ide o cenny zdroj informécii pre obcianske zdruZenie Zenské
kruhy, ako nastavovat aktivity zdruZenia atvorbu informacnych materidlov pre tuto
konkrétnu skupinu Zien. Praca s populdciou, pri ktorej sme nutené prekondvat jazykovu
bariéru, je pre nas nova skusenost, ktora nam zarover pomaha vcitit sa do situdcie Zien, ktoré
prichddzaju na Slovensko bez znalosti miestneho jazyka a pomerov. Jazykovu bariéru
vhimame ako najvacsiu limitaciu tohto prieskumu a moZnosti jeho spracovania.

Hlavné zistenia

Po analyze dotaznika Skusenost Zien, dievéat a rodi¢ov so zdravotnou starostlivostou
na Slovensku sme identifikovali nasledovné problémy:

nedostatok informacii,
diskriminacia,
jazykova bariéra,
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finanéna nedostupnost.

V samostatnej Casti sa venujeme prikladom pozitivnych skusenosti, ktoré respondentky
uviedli. Ku kaZdej casti sme vybrali niekolko citatov z dotaznika, ktoré sme prelozili
do slovenéiny aktoré ilustruji rozmanitost problémov a skdsenosti popisovanych
respondentkami. V zatvorkach za jednotlivymi kategdriami skisenosti je vzidy uvedeny pocet
respondentiek, ktoré danu skdsenost popisuju. V pripade, Ze jedna respondentka popisuje tu
istu skdsenost opakovane, tato skusenost je zapocitana vidy iba jeden raz.



Nedostatok informacii

Nedostatok informacii bol velmi casty problém, na ktory respondentky poukazovali.
Opakovane opisovali, Ze pocituju nedostatok informacii o systéme zdravotnej starostlivosti
na Slovensku a o tom, na aku zdravotnu starostlivost maju narok (52). Zaroven sa niektoré
respondentky stretli stym, Ze ani zdravotnicky personal nedisponoval dostatoénymi
informaciami (19). Na nedostatok informacii poukazuje aj skutocnost, Ze v niektorych
pripadoch dostavali respondentky rozporuplné informdcie.

V nasledujucom citate respondentka popisuje problém s nedostatkom informacii o naroku
na bezplatny zdravotnu starostlivost v tehotenstve. Tehotenské prehliadky si pritom
zaradené medzi zdravotnu starostlivost, na ktord maju utedenky so statusom
odidenec/doc¢asné utocisko na Slovensku ndarok bezplatnel. Napriek tomu institicie
ani gynekoldg respondentke tuto informaciu neposkytli.

»Prisla som z Ukrajiny do KoSic tehotnd. Chcela som tu byt registrovand, objednala som sa ku
gynekolégovi. Cakala som mesiac, lekdr ma prijal, ale nevie, o so mnou, lebo sa nestretol
s takymto zdravotnym poistenim. Bola som v poistovni, no nevedia mi poméct. Ziadna
institucia mi neposkytla konkrétne informdcie, co mdam robit, ked som tehotnd a chcem
tu rodit. Za zdravotnu starostlivost v tehotenstve neméZem platit, pretoZe nepracujem ani
som nedostala Ziadnu financnu pomoc.”

V dalSom citate respondentka popisuje, ako sa nemohla dostat k zdravotnej starostlivosti
s dietatom. Opakovane ju s chorym dietatom posielali z jedného zdravotnickeho zariadenia
do druhého bez toho, aby dosiahla riesenie zdravotného problému dietata.

,Dieta malo uz treti den vysoké teploty a silny kasel. Pochopila som, Ze urgentne potrebujem
vysetrenie a predpisanie liecby. Ked sme prisli do nemocnice na SNP, kde je napisané,
Ze prijimaju Ukrajincov, detski lekdari nds odmietli prijat, hoci neboli Ziadne rady.
Na Rastislavovej nds poslali do inej nemocnice, tam ten isty pribeh. Potom sme isli
na polikliniku, zavolali zachranku. Neustdle sme boli niekam presmerovani. Nasli sme centrum
pre Ukrajincov, kde nds sestra zacala opdt posielat na SNP. Dieta bolo velmi unavené,
nevydrZali to ani moje nervy. AZ po tom, ako som spravila krik, sa objavil lekdr a pomohol

Z “”

nam.

17 odpovede Ministerstva zdravotnictva SR z diia 7. 3. 2023 na Ziadost o informécie Zenskych kruhov vyplyva, Ze
tehotenské prehliadky sa povaZzuju za potrebnu zdravotnu starostlivost. Ministerstvo zdravotnictva SR uvadza
zoznam vykonov potrebnej zdravotnej starostlivosti v prilohe ¢. 1 uvedenej na webovej adrese:
https://www.health.gov.sk/?urcenie-rozsahu-potrebnej-zdravotnej-starostlivosti (posledna navsteva dra 18.
4.2023).



https://www.health.gov.sk/?urcenie-rozsahu-potrebnej-zdravotnej-starostlivosti&fbclid=IwAR2E7dz-5fpMUmaxnu_RQHc5ywqIcrD0x61SbDpLurPDpr8bQtzQGDOcltE

Zistenia:

e Nedostatok informdcii otom, ako funguje systém zdravotnej starostlivosti
na Slovensku.

e Nedostatok informdcii o tom, na o presne maju utecenci a uteCenky narok v oblasti
zdravotnej starostlivosti a ako si ho uplatnit.

e Nedostatocna informovanost zdravotnickeho persondlu o poskytovani sluzZieb
ute¢encom a utecenkam a o sposoboch rieSenia problémov pri uplatiovaniich naroku
na zdravotnu starostlivost.

Diskriminacia

Respondentky sa pri poskytovani zdravotnej starostlivosti stretli aj s diskriminaciou. T4 mala
rézne prejavy, ktoré sa mohli vzadjomne prekryvat. Najcastejsie bola popisovand nedostupnost
Specializovanej liecby avysetreni pre odidenkyne z Ukrajiny (41). Za obzvlast zavainé
povazujeme skusenosti, v ktorych respondentky popisuji odmietnutie zdravotnej
starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (40). Pomerne
Casté bolo aj diskrimina¢né sprdvanie a vyjadrenia zdravotnickeho persondlu na adresu
respondentiek (23). Dve respondentky poukazali aj na nedostatocné vybavenie ambulancie
pre Ukrajincov.

V nasledujucom citate respondentka popisuje situdciu, v ktorej potrebovala zohnat
potvrdenie o zdravotnom stave dietata, aby mohlo byt prijaté do skdlky. Znova sa tu opakuje
aspekt nedostatku informacii o tom, na koho sa mozZe obratit. Ked' sa respondentka pokusala
oslovit viaceré pediatrické ambulancie, opakovane bola odmietnuta, navyse v jednom
pripade neprijemnym a ponizujicim spoésobom.

,Bola som nutend poZiadat o potvrdenie pre dieta do skélky. Bolo to hrozné!!l Musela som
obehnut celé mesto Kosice. Vsade posielaju dakde inde. Nasa trasa: Stara nemocnica — Novd
nemocnica (detskd pohotovost) — Novd nemocnica (detskd poliklinika) — Poliklinika Juh. Ako

ku ktorej sme prisli, informovala, Ze nds nebudu méct prijat. Navyse pani sestricka svoj prejav
sprevddzala energicky mdvajuc na mra rukami: ,Chodte niekam k inému lekdrovi.” Bola som
v uplnom zufalstve!!lll V zufalstve som zadrziavala slzy, zacala som klopat na vsetky dvere
polikliniky. Jedna pani doktorka ndm nakoniec dala potvrdenie.”



Dalia respondentka popisuje neprijemnu skisenost svojej mamy, ku ktorej sa lekar spraval
hrubo a ktord odmietol vysetrit.

»Lekdr odmietol poskytnut sluzbu mojej mame — tichej, kultivovanej 59-ro¢nej Zene. Urobil
to hrubym spésobom, hoci mama mala vsetky potrebné doklady. Lekdr, ktory mal podla
oficidlneho odporucania skontrolovat mamino ucho, po tom, ako sa dozvedel, Ze mama
pochddza z Ukrajiny, ju najprv nechal cakat viac ako dve hodiny pred ordindciou a ndsledne
odmietol poskytnut lekdrsku pomoc/vysetrenie. Mama bola velmi rozrusend a pacienti, ktori
boli nablizku, boli Sokovani takym zlym pristupom lekdra. Mama sa po odchode z nemocnice
z takého neludského a neprofesiondlneho zaobchddzania rozplakala. Oficidlne nds evakuovali
z okupovanej dediny v pyZamdch, mdme vzdelanie, patrime k inteligencii na Ukrajine, ale tento
postoj lekdra bolo nieco, o sme necakali, vo vSeobecnosti to porusilo prdva mojej mamy
ako pacientky a jej déstojnost.

Skusenost s odmietnutim poskytnutia zdravotnej starostlivosti sa opakuje aj v nasledovnom
citate.

»Riesili sme detsku lekdrku, ktord nechcela vysetrit nase choré dieta, pretoZe sme Ukrajinci,
utecencilll”

Zistenia:
e Odmietnutie poskytnut zdravotnu starostlivost.
e Nedostupnost Specializovanej lieCby a vySetreni.
e Diskriminaéné spravanie alebo vyjadrenia zdravotnickeho personalu.
e Nedostato¢ne vybavené ambulancie pre Ukrajincov.

Jazykova bariéra

Vadsina respondentiek celila tiez jazykovej bariére. Vramci odpovedi na to poukazalo
az 68 opytanych. Vo viacerych pripadoch jazykova bariéra prispieva k dalsim faktorom, ktoré
stazuju dostupnost zdravotnej starostlivosti a ktoré sme uz popisali vyssie. Cast respondentiek
v suvislosti so zdravotnou starostlivostou podpisovala dokumenty, ktorych obsahu
nerozumela (20). Pri prekondavani jazykovej bariéry sa respondentky snazili vyuZivat rézne
pomocné nastroje, ako napriklad Google prekladac (19), alebo si pomahali anglickym jazykom
(11) ¢ ciastoénou znalostou slovenského jazyka, ktory si zacali osvojovat (24). Ako
najefektivnejSia pomoc sa ukdzalo zapojenie zdravotnickeho persondlu, ktory hovoril
po ukrajinsky (10), alebo ak respondentkdm pomadhali pribuzni, ktori uz pred vojnou Zili
na Slovensku, znami zo Slovenska, dobrovolnik ¢i dobrovolnicka alebo ind osoba (30).
V takychto pripadoch popisovali, Ze problém sa im podarilo vyriesit rychlejsie. Pozitivne bolo
tieZ vnimané otvorenie ambulancii uréenych pre ludi utekajucich pred vojnou z Ukrajiny (10).



Nasledovny citat popisuje skisenost, ked' jazykova bariéra predstavuje vyznamnu prekazku
pre rieSenie zdravotnych problémov.

»S jazykovou bariérou je to tazké. Zdvisi od ochoty zdravotnickeho persondlu poméct. Niektoré
problémy zostali nevyrieSené pre jazykovu bariéru.

V nasledovnom pripade respondentke pomohli pribuzni, ktori ovladaju slovensky jazyk. Citat
naznacuje, Ze bez zapojenia socidlnych kontaktov by respondentka svoj problém riesila tazsie
a zdlhavejsie.

»Pomohli mi pribuzni, ktori ovlddaju jazyk. Hladali dalSich specialistov, ktori ma prijali
rychlejsie. Nasli sme takych, ktori ma neodmietli.”

V dalSom citate sa prelina viacero aspektov, ktoré sme popisali uz vyssie. Potrebné rieSenie
respondentke poskytla az gynekologi¢ka, sktorou nadviazalo spolupracu centrum
pre Ukrajincov.

»Mala som problémy urogenitdlneho systému, isla som na uroldgiu, urobili mi vsetky
vysetrenia. Lekdr ma poslal na gynekoldgiu. Ked som prisla na gynekoldgiu, doniesla som
vsetky doklady od uroléga a lekdrku zaujimalo len jedno: ¢i mdm dohodu s nejakym lekdrom
na Slovensku a kto mi zaplati ndvstevu u lekdra. A potom sa spytala sestricky (sestricka
prekladala z angli¢tiny do slovenciny, po slovensky som vtedy takmer nerozumela): ,Co odo
mria chce? Preco prisla?’ A to, pre ¢o som tam prisla — vysetrenie —, mi nevykonali. Ndvsteva
na gynekoldgii ma sokovala. Som velmi vdacnd, Ze sa v centre pre Ukrajincov objavila
gynekologicka. S riou sme sa snaZili problém vyriesit.”

Zistenia:

e Podpisovanie dokumentov bez porozumenia ich obsahu.

e Prekondvanie jazykovej bariéry prostrednictvom Google prekladaca, znalosti
anglického jazyka a studia slovenského jazyka.

e Efektivna pomoc pri rieSeni problémov spocivala v zapojeni ukrajinsky hovoriaceho
zdravotnickeho personalu, pribuznych, ktori uz pred vojnou Zili na Slovensku, znamych
zo Slovenska, dobrovolnikov alebo inych os6b.

e Otvorenie ambulancii pre ludi z Ukrajiny.



Finanéna nedostupnost

Podla informacii, ktoré uvadza Ministerstvo zdravotnictva SR, maju ludia s docasnym
utoCiskom na uzemi Slovenska narok na uUhradu neodkladnej a potrebnej zdravotnej
starostlivosti. Potrebna zdravotna starostlivost je zdravotna starostlivost, ktoru vyzaduje
zdravotny stav osoby a ktord sa jej musi poskytnit s ohladom na povahu zdravotnej
starostlivosti a ofakavanu dizku pobytu osoby tak, aby sa nemusela kvdli potrebnému
osetreniu vracat do svojej krajiny skér, ako povodne zamyslala.? Respondentky v nasom
dotazniku casto nevedeli, na aké vykony zdravotnej starostlivosti maju narok v ramci
poistenia, ktoré zabezpecuje Slovenska republika, a za ktoré vykony musia doplacat. Viac ako
tretina respondentiek uviedla, Ze dopldcali za zdravotnu starostlivost (38).3 Sumy
sa pohybovali vo vyske od 4 do 160 eur. Jedna respondentka platila 1 400 eur za sluzby
spojené s porodom v sukromnom zdravotnickom zariadeni. Vzhladom na obmedzené
mozZnosti dotaznika nevieme urcit, v kolkych pripadoch islo o sluzby nad rdmec neodkladnej
a potrebnej zdravotnej starostlivosti. Z odpovedi viak vyplyva, Ze v niektorych pripadoch islo
aj o vykony, ktoré su zaradené v zozname neodkladnej a potrebnej zdravotnej starostlivosti.

Mnohé z respondentiek boli opakovane odmietané statnymi zdravotnickymi zariadeniami,
ztoho dovodu sa rozhodli vyhladat sukromného poskytovatela. Nie je zrejmé, ¢i iSlo
o poplatok za nadStandardnu sluzbu, alebo o Uhradu za vykon zdravotnej starostlivosti.
NavySe celu situaciu eSte viac komplikuje jazykova bariéra a nedostatok informadcii
o organizacii poskytovania zdravotnej starostlivosti na Slovensku. Vysledkom kombindcie
tychto faktorov bolo, Ze viaceré respondentky po zhodnoteni svojej financnej situacie zostali
bez zdravotnej starostlivosti, ktoru potrebovali.

Zdravotné prehliadky v tehotenstve patria medzi potrebnu zdravotnu starostlivost, ktora by
mala byt Zenam z Ukrajiny s do¢asnym Utociskom poskytovana bezodplatne. V nasledujicom
citate respondentka vymenuva viacero faktorov, ktoré mohli viest ktomu, Ze za tdto
starostlivost platila sumu 60 eur.

,Pocas tehotenstva som bola dvakrat na vysetreni v jednej sukromnej ambulancii.
Vo vseobecnosti vsetko prebehlo v poriadku, ale ndvsteva bola trochu ind ako td ukrajinskd.
Tu nerobia podrobné popisovanie s parametrami a vSetkymi mierami dietata. Dostala som len
vseobecné zhrnutie s odporucaniami. Navyse problém s neznalostou slovenského jazyka
znacne staZuje situdciu. Neviem anglictinu dostatocne dobre na to, aby som rozumela
niektorym lekdrskym vyrazom. Za vysSetrenie u lekdra sme platili 60 eur.”

2 podrobnejsie informéacie su dostupné na webovej adrese: https://www.health.gov.sk/?urcenie-rozsahu-
potrebnej-zdravotnej-starostlivosti (posledna navsteva dna 18. 4. 2023).

3 Poplatky za zdravotnu starostlivost v stomatologickych ambulancidch sme vzhlfadom na podmienky
preplacania dentalnej starostlivosti na Slovensku nezahrnuli do analyzy.



https://www.health.gov.sk/?urcenie-rozsahu-potrebnej-zdravotnej-starostlivosti&fbclid=IwAR2E7dz-5fpMUmaxnu_RQHc5ywqIcrD0x61SbDpLurPDpr8bQtzQGDOcltE
https://www.health.gov.sk/?urcenie-rozsahu-potrebnej-zdravotnej-starostlivosti&fbclid=IwAR2E7dz-5fpMUmaxnu_RQHc5ywqIcrD0x61SbDpLurPDpr8bQtzQGDOcltE

Dalsia respondentka popisuje, e pre svoju finanénl situdciu nemohla podstupit
gynekologické vysetrenie, ktoré potrebuje.

»,@ynekoldgovia ma nechcu zobrat, ale potrebujem vysSetrenie, pretoZe mdm problémy
so Zenskym reprodukénym systémom. Aj by som zaplatila, ale zatial nepracujem a pomoc
mi postacuje iba na jedlo a oblecenie.”

Respondentka v nasledujicom citate popisuje, ako sa so svojimi tazkostami obratila najskor
na viaceré statne zdravotnicke zariadenia, kde ju odmietli. VySetrenie napokon absolvovala
v sukromnom zariadeni, kde musela za vySetrenia platit. Bola jej odporucena operacia,
na ktord nema finan¢né prostriedky.

»Niekolkokrdt som pocitovala silné bolesti v bruchu. V Stdtnych klinikdach Dunajskd Streda
a Bratislava mi odmietli stretnutie s gynekolégom. Zdévodnili to tym, Ze mdm iba docasné
utocisko. Na vysetrenie ma prijali len v sukromnej ambulancii Koch v Bratislave za poplatok.
Maju ukrajinsky hovoriaceho gynekoléga-pbrodnika. [Na tomto mieste respondentka
popisuje svoje zdravotné problémy, na ktorych rieSenie jej bola odporucena operacia.]
V stdtnych klinikdch ma odmietaju. Naklady su pre miia prilis vysoké, som na Slovensku sama
s dvomi detmi. Za kazdy termin sme zaplatili 35 eur a za termin s vysetrenim 60 eur.”

Zistenia:
e Nedostatocna informovanost o narokoch na bezplatnd zdravotnu starostlivost
a o zdravotnych vykonoch, ktoré su zaradené do zoznamu neodkladnej a potrebnej
zdravotnej starostlivosti.
e Financ¢na narocnost v kombindcii s pridruzenymi faktormi (nedostatkom informacii,
jazykovou bariérou, diskriminaciou) spOsobuju, Ze niektori ludia zostavaju bez
poskytnutia zdravotnej starostlivosti, ktoru potrebuju.

Priklady pozitivhych skasenosti

Viacero respondentiek vyzdvihlo situacie, v ktorych sa v zdravotnickych zariadeniach stretli
s ochotou pomact a s empatickym pristupom (11). Respondentky tiez oceriovali pomoc pri
prekonavani jazykovej bariéry priamo od zdravotnickeho persondlu (17) a pozitivne boli
hodnotené aj ambulancie zriadené Specidlne pre ludi utekajucich pred vojnou z Ukrajiny (10).
Tieto priklady ukazuji, Ze zdravotnd starostlivost mdze byt poskytovana profesiondlne
a zaroven velmi fudsky aj v stazenych podmienkach.



Respondentka popisuje svoju pozitivnu skisenost s pérodnou starostlivostou a pomocou
pri ndjdeni ukrajinsky hovoriaceho pediatra.

»Rodila som v Bratislave v ruzinovskej pérodnici, lekdri boli super, pérod prebehol bez
problémov, nezobrali ani euro, zabezpecili ukrajinského pediatra. Pediater nds vysetruje uZ pdt
mesiacov, so synom je vsetko v poriadku, rodny list bol vydany rychlo v slovenskom jazyku.
Som velmi rada, Ze som rodila na Slovensku.“

V kontraste so skisenostou popisanou inou respondentkou na strane 5 tato respondentka
popisuje bezproblémové ziskanie potvrdenia potrebného na prijatie dietata do Skolského
zariadenia.

»Pre vstup do skoly bola potrebnd lekdrska prehliadka. Vsetko prebehlo super. Velmi pozorni
a profesiondlni lekdri.”

V tomto citate respondentka popisuje skisenost s viacerymi lekarmi, ktorych pristup hodnoti
ako velmi Ustretovy a profesionalny.

,0brdtila som sa na obvodného lekdra. Pdn doktor je profesiondl vo svojom odbore a tZasny,
mily clovek. Aj zdravotnd sestra. Lekdri, u ktorych sme sa ockovali proti covidu, sa k ndm
spravali s resSpektom a ldskavo. Boli taki, ktori vedeli po anglicky, ¢o znacne ulahcilo vzéjomné
dorozumievanie. Zubni lekdri su profesiondli, vychddzalo sa s nimi velmi prijemne. Vdakabohu,
Ze existuju taki lekari — ludia s velkym L.”

Pozitivne priklady:
e Citlivy pristup k ute¢enkam a uteencom, ochota pomoéct.
e Pomoc pri prekondvani jazykovej bariéry.
e Otvorenie ambulancii pre ludi z Ukrajiny.
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Zaverecny komentar

Zistenia z dotaznika Skusenost Zien, dievéat a rodicov so zdravotnou starostlivostou
na Slovensku predstavuju sondu do fungovania zdravotného systému pre utecenky a ich deti
so statusom odidenec/docasné utocisko v praxi. Napriek limitom avyzvam, ktorym sme
pri vyhodnocovani dotaznika ¢elili, sa nam podarilo identifikovat Styri problematické oblasti:
nedostatok informdcii, diskrimindcia, jazykovd bariéra a finanénd nedostupnost. Ich
hibkové porozumenie by si vyZadovalo detailnej$ie preskimanie so zvolenim metéd na to
uréenych, napriklad prostrednictvom hibkovych rozhovorov s respondentkami.

Na rovnaké oblasti prekdzok v dostupnosti zdravotnej starostlivosti, ktoré sme identifikovali
prostrednictvom tohto prieskumu, opakovane nardzame aj pri nasej dalSej cCinnosti
a komunikacii so Zenami z Ukrajiny, s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
a organizaciami, ktoré poskytuju humanitdrnu pomoc. Vzhladom na viaceré zdroje informacii
o zlyhaniach pri poskytovani zdravotnej starostlivosti predpokladdame, Ze ide o nedostatky
systémového charakteru. Hoci sa v naSom prieskume vyskytuju aj pozitivne skusenosti, je ich
vyrazne menej ako popisovanych nedostatkov a bariér. Aj z tohto dovodu sme vypracovali
navrhy opatreni pre organy verejnej spravy, ktoré by mohli prispiet k systémovym rieSeniam.

Odporucania pre organy verejnej spravy:

1. Zabezpecit informacné materidly pre utecencov a utedenky o systéme zdravotnej
starostlivosti na Slovensku v ukrajinskom aj slovenskom jazyku.* Tieto materialy by
mali v jasnej a zrozumitelnej forme obsahovat informacie o tom, na ¢o maju utecenci
a utecenky narok pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, kde najdu poskytovatela,
ktory im zdravotnu starostlivost zabezpeci, a kam sa mozu obratit v pripade, ak sa
nemoOzZu dostat k zdravotnej starostlivosti. Tieto materialy je potrebné aktivne Sirit
v centrach, kde sa zdruzuju utecenci a utecenky, vo vydajniach socidlnej pomoci,
prostrednictvom socidlnych sieti a mali by byt verejne dostupné na webovych
strankach prislusnych institucii.

2. Zabezpecit Skolenia azrozumitelné informacie pre poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, ktoré budd v pravidelnych intervaloch aktualizované. ZniZovat
administrativnu zataz a aktivne odstrarfiovat bariéry, ktoré tvoria prekazky
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ludom z Ukrajiny s doasnym utociskom.
Poskytnit moznost asistencie pri rieSeni zabezpedenia zdravotnej starostlivosti
uteencom a utecenkdm vratane administrativnych zdlezitosti.

4 Z praxe vyplyva potreba zabezpetit dvojjazyéné informaéné materidly, v ktorych bude jednoduché spéarovat
ukrajinsku verziu textu so slovenskou verziou. Je doleZité, aby bol takyto materidl dvojjazy¢ny a ulahdil tak
komunikaciu v situdciach, ked do vzajomného kontaktu prichadzaju ludia, ktori nehovoria oboma jazykmi
(napriklad slovensky hovoriaci poskytovatel a ukrajinsky hovoriaca pacientka ¢i pacient).
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Vytvorenie materialov, ktoré ulahcia prekonavanie jazykovej bariéry pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti a komunikacii s ute¢enkami na tehotenskych poradniach
a pocas porodu. Napriklad otazky s pomocnymi odpovedami uréené na stanovenie
zakladnych diagndz, zakladné informacie a odporucéania pre pacientky. Nasledna
distribucia tychto materidlov do zdravotnickych zariadeni.

Vytvorenie jednoduchych a dostupnych kontrolnych mechanizmov, ktoré zabezpecia
dodrZiavanie statom stanovenych pravidiel poskytovania zdravotnej starostlivosti
[udom s do¢asnym utociskom z Ukrajiny.

Aktivne zistovanie potrieb a skisenosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti medzi
lud'mi, ktori utiekli pred vojnou na Ukrajine na Uzemie Slovenska, na celostatnej
aj regionalnej Urovni. Reflektovat tieto zistenia pri nastavovani verejnych politik.

Ziskavanie informacii od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti o ich potrebdach
a pripomienkach k nastaveniu systému poskytovania zdravotnej starostlivosti
pre uteCenky a utecencov z Ukrajiny. Reflektovat tieto zistenia pri nastavovani
verejnych politik.
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Zenské kruhy vznikli ako obtianska iniciativa v roku 2011 s ciefom zmenit sugasny stav
starostlivosti poskytovanej Zendam v tehotenstve, pri pérode a v Sestonedeli. Organizacia sa
snazi predovsetkym Sirit informacie o reSpektujicej zdravotnej starostlivosti a o pravach Zien
pri pérode. S tymto cielom vykonava komunitné, vzdeldvacie, advokaéné, ako aj vyskumné

aktivity.
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