MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Komunikaény odbor
Limbova 2, 837 52 Bratislava

Vaz. pani
Zuzana KriSkova
predsednicka
Zenské kruhy

V4§ list ¢islo/ zo diia Nase &islo Vybavuje/ linka Bratislava
/ S17511-2021-K0-2 Megr. Katarina Korgova, kl. 114 08, 07. 2021

Vec
Odpoved’ na ziadost’ o informacie

Vazena pani Kriskova,

posielame Vam odpoved’ na Vasu Ziadost’ o informacie mimo rezimu zékona €. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Zakon o slobode
informacii), nakol'ko otazky formulované vo VaSej Ziadosti nespadaji pod pravny rezim tohto
zakona.

1) Aké zmeny mohli Zeny v pérodniciach zaznamenat’ od roku 2019 v oblasti nepreruSovaného
kontaktu koza na kozu po pbérode? Za kazdy rok prosime osobitny tidaj, rozdeleny podla typu

porodu.

Podla § 4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon ¢ 576/2004 Z. z.") Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotni
starostlivost sprdavne. Zdravotnd starostlivost je poskytnutd sprdvne, ak sa vvkonaju vsetky zdravotné
vykony na spravne urcenie choroby so zabezpecenim viasnej a ucinnej liecby s cielom uzdravenia
osoby alebo zlepSenia stavu osoby pri zohladneni siicasnych poznatkov lekdrskej vedy a v sulade so
Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi
terapeutickymi postupmi pri zohladneni individudlneho stavu pacienta.

S cielom zvySovat kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti matkam a novorodencom MZ SR s
sicinnostou od 1.1.2019 schvdlilo ,Standardny postup na vykon prevencie MZ SR s ndzvom:
Starostlivost o matku a novorodenca podla zasad Baby-friendly Hospital Initiative (BFHI) — podpora
vztahovej vizby a laktdcie!. Predmetny dokument implementuje odporicania WHO v danej oblasti
(dalej len ,,SP BFHI*).

Tab. ¢ 1 SP BFHI, Krok 4 presne definuje ukazovatel sledovania kontaktu matky a dietata koza na
koZu v nemocniciach. Nakolko WHQO neodporuca sledovanie a hodnotenie tejto zdsady BFHI

! https://www.standardnepostupy.sk/standardy-bfhi/
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osobitne pre vagindlny porod a osobitne pre pdrod cisarskym rezom, MZ SR tymito udajmi
nedisponuje. MZ SR eviduje za rok 2019 kontakt koza na kozu podla parametrov WHO u 57% matiek
a novorodencov a 60,5% za rok 2020.

2) Aké zmeny mohli Zeny v pdrodniciach zaznamenat’ od roku 2019 v oblasti ponechania Zeny
a babitka v rovnakej izbe pofas celého pobytu v pdrodnici? Kolko percent Zien a deti bolo
hospitalizovanych spolu na jednej izbe poéas celej doby trvania hospitalizacie v rokoch 2018,
2019 a 2020. Za kazdy rok prosime osobitny udaj. rozdeleny podl'a typu pbrodu (vaginlny a

cisarsky rez).

Tab. ¢ 1 SP BFHI, Krok 7 presne definuje ukazovatel sledovania systému rooming-in
v nemocniciach. Osobitné sledovanie a hodnotenie vo vztahu k typu pérodu - vaginalnemu pérodu
alebo pérodu cisdrskym rezom WHO nepozZaduje. MZ SR eviduje ddta systému rooming-in v
nemocniciach podla parametrov WHO. Za rok 2019 to bolo 65,5% a 68% rok 2020.

3) Aké zmeny mohli Zeny v pbrodniciach zaznamenat od roku 2019 v oblasti podpory vyluéného
dojdenia. a teda nedokrmovania babitiek umelvm mliekom? Kol'ko percent novorodencov bolo

dokrmovanvch akymkol'vek spdsobom pocas pobytu v nemocnici v rokoch 2018. 2019 a 2020.
Kol'ko percent novorodencov nebolo vdbec dokrmovanych, a teda podas celého pobytu v
nemocnici boli vvluéne doj¢envch v rokoch 2018, 2019, 2020. Za kazdy rok prosime osobitny

udaj.

Tab. é. 1 SP BFHI, Krok 6 definuje podla WHO ukazovatel sledovania a hodnotenia vylucného
kimenia novorodencov ludskym mliekom, tzn. od matky alebo z banky Zenského mlieka. Tento
parameter sa vyhodnocuje u nedonosenych i fyziologickych novorodencov pocas pobytu v nemocnici.
MZ SR eviduje od poskytovatelov iistavnej zdravotnej starostlivosti ddata od roku 2019. V tomto roku
to bolo 62% vylucne dojéenych novorodencov a 67 % vylucne dojcenych novorodencov v roku 2020.

4) Aké konkrétne zmeny mohli Zeny v porodniciach zaznamenat od roku 2019 v oblasti ziskavania
pomoci s dojéenim?

V nadviznosti na implementdciu SP BFHI méZu Zeny zaznamenat skvalitnenie zdravotnej
starostlivosti v oblastiach:
- komunikdcie o vyzname a manaZmente dojéenia s tehotnymi Zenami a ich rodinami vratane

predpdrodnej starostlivosti,

- umoznenia okamzitého a neprerusovaného kontaktu matky a dietata koza na kozu a podpory matky
v zacati dojcenia ¢o najskor po pérode,

- podpory matky v zacati dojéenia a v pokracovani s dojcenim, ako aj pri rieSeni beznych problémov
pri dojcent,

- nepoddvania dojéenym novorodencom Ziadnej inej stravy alebo Ziadnej inej tekutiny neZ
materského mlieka pokial to nie je lekdrsky indikované,

- umoZnenia matkdm a ich detom zostat spolu a praktizovat systém rooming-in 24 hodin,

- podpory matiek, aby rozpoznali a reagovali na signaly hladu svojich deti,

- poskytnutia matkdm poradenstva v suvislosti s pouzivanim dojcenskych flia§ a cumlov a ich
rizikami,



- koordinovania prepustenia matiek s dietatom zo zdravotnickeho zariadenia tak, aby rodicia a ich
deti mali véasny pristup k pokracujiicej podpore dojcenia a poskytovaniu zdravotnej starostlivosti,

- dodrzZiavania Medzindrodného kédexu marketingu nahrad materského mlieka,

- existencie dostupnej pisomne vypracovanej stratégie/politiky v oblasti vyZivy novorodencov a
dojciat, s ktorou si pravidelne oboznamovani zdravotnicki pracovnici a rodicia,

- prezentdcie odbornych poznatkov a komunikacnych zrucnosti v pristupe k rodicke a novorodencovi
zo strany zdravotnickych pracovnikov na zaklade vzdelavania.

5) Na aky orgdn sa mdzu so staznostami obracat’ Zeny, ktoré v porodnici zaZili postupy, ktoré nie
siu v sulade alebo su v rozpore so Standardnymi postupmi podpory dojéenia, ktoré ma

ministerstvo zdravotnictva uvedené na svojej webovej stranke?

Podla § 13 ods. 1 zdkona ¢ 576/2004 Z. z. Ak sa osoba domnieva, Ze sa jej neposkytla zdravotnd
starostlivost sprdvne (§ 4 ods. 3), alebo sa domnieva, Ze iné rozhodnutie oSetrujiiceho zdravotnickeho
pracovnika v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluZieb siuvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nesprdvne, md pravo poZiadat poskytovatela o ndpravu;
fiadost’ sa poddva pisomme. Dalsi postup podania Ziadosti upravujii odseky 2 a 3 predmetného
ustanovenia zakona.

6) Ako ministerstvo zdravotnictva kontroluje a postihuje nedodrziavanie $tandardnych postupov
podpory dojéenia zavedenych v roku 20197

Podla § 4 ods. 3 zdkona ¢ 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sivisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ., zdkon ¢ 576/2004 Z. z.") Poskytovatel je povinny poskytovat' zdravotnu
starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnutd sprdvne, ak sa vykonaji vSetky zdravotné
vykony na spravne urcenie choroby so zabezpecéenim véasnej a icinnej liecby s cielom uzdravenia
osoby alebo zlepsenia stavu osoby pri zohladneni sii¢asnych poznatkov lekdrskej vedy a v silade so
Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi
terapeutickymi postupmi pri zohladneni individudlneho stavu pacienta.

Podla § 45 ods. 1 pism. b) a c) Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky odborne usmeriuje
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a vydava Standardné postupy na vykon prevencie, Standardné
diagnostické postupy a Standardné terapeutické postupy a uverejfiuje ich na svojom webovom sidle.

Na tejto premise zdkonodarca ustanovil v § 9b aZ 9d zdkona ¢ 578/2004 Z. =z
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych — pracovnikoch, stavovskych
organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
ako siucast systému kvality poskytovatela aj klinicky audit, ktorym je systematické preverovanie a
hodnotenie dodrZiavania Standardnych postupov na vykon prevencie, Standardnych diagnostickych
postupov a Standardnych terapeutickych postupov a MZ SR schvdlilo odborny dokument - SP BFHI
Zdmerom zdkonodarcu a ustredného orgdnu Stdtnej moci bolo predmetnymi dokumentmi vytvorit
mechanizmy proaktivnej spoluprdce medzi MZ SR a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti v oblasti
odborného usmerfiovania aplikacnej praxe ako podpornej kooperdcie na zvySovani kvality
poskytovania zdravotnej starostlivosti matkam a novorodencom. Klinicky audit a online dotaznik -
Vstupné a priebezné interné hodnotenie dodrZiavania zdsad SP BFHI st ndstroje, ktorymi mozno aj
hodnotif. S ohladom na primdrny zamer nezakladaji sankcné mechanizmy.



7) Hodnotilo od roku 2019 ministerstvo zdravotnictva, alebo iny nim povereny organ. dodrZiavanie

BFHI postupov a kritéri v jednotlivych nemocniciach? Ak ano, prosime o zaslanie hodnotiacich

kritérii, metodoldgiu zberu dat, a vysledkov hodnoteni za jednotlivé nemocnice, ktoré sa takéhoto

hodnotenia ziéastnili.

SP BFHI bol schvdleny 1.1.2019. Zdkonnd kompetencia - klinicky audit - nadobudla ti¢innost diia
1.7.2019. Mechanizmy zberu dat, hodnoteni a inych suvisiacich procesnych zabezpeceni sii sucastou
SP BFHI. Vznikali postupne v priebehu roku 2019, si sucastou SP BFHI.

Na zdklade dostupnych tidajov online dotaznika o priebeznom internom hodnoteni uvddzame troveri
implementdcie zdsad BFHI podla SP BFHI v zdravotnickych zariadeniach v SR za roky 2019 a 2020.

Podiel nemocnic podla tirovne plnenia SP BFHI

2019 2020
60-69 bodov 21% 36%
(vysoké plnenie)
46-59 bodov 43% 36%
(stredné plnenie)
30-45 bodov 28% 23%
(nizke plnenie)
0-29 bodov 8% 5%
(nevyhovujice
plnenie)

8) Zbiera alebo zbieralo ministerstvo informécie v suvislosti s BFHI aj priamo od Zien? Ak ano
7iadame o zaslanie informdcii o tom, akého typu boli tieto informacie, ako boli tieto ziskavané a
vvhodnocované. Ziadame tieZ zaslanie vvsledkov takéhoto zberu dat.

MZ SR eviduje od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti informacie o dotaznikoch BFHI
vyplhanych priamo matkami pri prepusteni po porode.

9) Ako ministerstvo zdravotnictva monitoruje dodrziavanie kritérii BFHI v nemocniciach? Aky

manual & dokument bol vypracovany na externé hodnotenie dodrZiavania kritérii BFHI? Ak
ano, ziadame o poskytnutie tohto dokumentu.

SP BFHI poskytuje Sirokit bdzu pre mapovanie a hodnotenie dodrziavania zdsad BFHI.

Vsetky informdcie v oblasti monitorovania a hodnotenia kritérii BFHI poskytuje verejne pristupny
link na SP BFHI na webovom sidle MZ SR https.//'www.health.gov.sk/? Standardne-Postupy-V-
Zdravotnictve, Verejne dostupnymi su aj ,, Auditové listy".

10) Ziadame zaslat’ zoznam nemocnic, ktoré ku diiu podania tejto Ziadosti maju platny certifikat,

resp. su drzitel'mi titulu BFHI.

Od roku 1996 do roku 2014 certifikat BFHI udeloval UNICEF. Do roku 2019 MZ SR nedisponuje
informdciou, Ze by v Slovenskej republike existoval mechanizmus preverenia relevantnosti tohto
certifikatu. Resp. od roku 2019 existujii normy a postupy overovania iirovne dodrZiavania SP BFHI
K dnesnému diiu MZ SR nevydalo certifikat BFHI.



11) Ako ministerstvo zdravotnictva monitoruje uvadzanie pravdivych informdcii v stivislosti s BEHI
na weboch alebo v priestoroch jednotlivych nemocnic? Ak touto kontrolou poverilo iny orgén
alebo organizaciou, ktoré to su? Aky postih hrozi nemocnici, ktord o sebe nepravdivo tvrdi, ze
disponuje titulom BFHI, a zavddza tak verejnost a Zeny, ktoré si tiito nemocnicu vyberu k
pdrodu? Boli uz takéto postihy udelené, ak dno, ktorym nemocniciam?

Od roku 2019 existuju normy a postupy overovania urovne dodrZiavania SP BFHI. K dnesnému diiu
MZ SR nevydalo certifikat BFHI. Kompetencie MZ SR ustanovuje prdavny poriadok Slovenskej
republiky.

12) Za akych okolnosti pristipi ministerstvo k odobratiu titulu BFHI nemocnici?

MZ SR po skonceni klinického auditu vydd poskytovatelovi certifikdat o dodrZiavani Standardnych
postupov za obdobie, za ktoré sa vykonal klinicky audit, ak je vysledkom klinického auditu zhoda.

13) Ktoré ukazovatele v oblasti podpory dojéenia si v rokoch 2020 - 2024 stanovilo ministerstvo
zdravotnictva?

14) Aké konkrétne kroky podniklo ministerstvo zdravotnictva v oblasti dodrZziavania
Medzinirodného kédexu WHO o marketingu nahrad materského mlieka (d’alej len ..kodex*)?
Akym sp6sobom ministerstvo zdravotnictva, alebo iny povereny organ, vyzyva zdravotnicke
zariadenia na dodrZiavanie kodexu? Ziadame o zaslanie prislusnych dokumentov. vyziev a
navrhov.

Podla § 4 ods. 3 zdkona & 576/2004 Z. z. Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnii starostlivost’
spravne. Zdravoind starostlivost je poskytnutd sprdvne, ak sa vykonajii vSetky zdravoiné vykony na
sprdvne urcenie choroby so zabezpecenim véasnej a ucinnej liecby s cielom uzdravenia osoby alebo
zlepSenia stavu osoby pri zohladneni siicasnych poznatkov lekdrskej vedy a v sitlade so Standardnymi
postupmi na vykon prevencie, §tandardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi
postupmi pri zohladneni individudlneho stavu pacienta.

Stlad s odporicanim WHO pre dodrzZiavanie Medzindrodného kédexu WHO o marketingu nahrad
materského mlieka MZ SR zabezpecuje formou SP BFHI https.://www.health.gov.sk/?Standardne-
Postupy-V-Zdravotnictve

15) Aké zavery vyvodilo ministerstvo zdravotnictva z klinickych auditov vykonanych v
nemocniciach v Ziline a v Trencine?

Vystupnu  informaciu o realizdcii ~ klinickych — auditov v nemocnici v Ziline  uvddza
https://health.gov.sk/Clanok?nemocnice-bhfi-zasady. o Trenéine doplfiame: ,, V stvislosti s vpkonom
klinického auditu vo Fakultnej nemocnici Trencin generdlny riaditel’ Ing. Maridn Jurus uviedol:
Auditori okrem kontroly plnenia jednotlivich kritérii Standardného postupu, konzultovali
spokojnost, informovanost a podporu mamiciek novorodencov pocas hospitalizdcie v nasej
nemocnici. Za obe naSe kliniky musime vyjadrit’ spokojnost’ s priebehom tohto auditu, nakolko
zistené nedostatky nam bolo umoznené pocas auditu prekonzultovat’ a dohodnut’ rieSenia na ich
odstrdnenie. Vykonany audit a pristup auditorov teda hodnotime ako velmi prinosny a konStruktivny
na pomoc pri objasvfiovani oblasti, v ktorych este mézZeme zlepsovat plnenie kritérii BFHI. " *




16) V_suvislosti s planovanou stratifikdciou nemocnic, vritane pdrodnic, Ziadame o zaslanie

materidlov, ktoré stivisia s pokrvtim zdravotnej starostlivosti pre Zeny v suvislosti so sluzbami

reprodukéného zdravia, vritane sluZieb podpory dojfenia. Ziadame o zaslanie informacii,

materidlov a dokumentov v suvislosti s pldnovanym rusenim pdrodnickych oddeleni. navvSenim

kapacit zostavaificich oddeleni, pokrytia komunitnej starostlivosti a podobne. Ziadame o

konkrétny zoznam pdrodnic, ktoré ministerstvo zdravotnictva planuje zrusit’.

V suvislosti s planovanou stratifikaciou nemocnic Vam v prilohe posielame materialy k Optimalizdcii
Siete nemocnic:

o Prezentdciu konceptu Optimalizdcie siete nemocnic (subor
»20210602_prezentacia OSN_nemocnice®)

o Data, 7 ktorych sme vychadzali pri pripravovanej OSN (subor
»OSN _data_nemocnice.xlsx“):

o]

subor obsahuje harok ., lozkovy fond", kde su uidaje o poctoch l6Zok, poctoch
hospitalizacii, poctoch oSetrovacich dni a obloznosti podla nemocnic a oddelent od
roku 2014-2019 z hidseni poskytovatelov pre NCZI

a v hdrku ,, hospitalizacne pripady" sii uvedené pocty hospitalizacnych pripadov
podla DRG a nemocnic za roky 2018 a 2019 — ide o export dat z DRG davok, ktoré
nam nemocnice poskytli na jesern minulého roka (napriamo od nemocnic alebo
prostrednictvom ANS) a ktoré boli ndsledne este validované z dat od zdravotnych
poistovni; celd databdza ma niekolko GB a nie je mozné ju priamo zdielat, avsak
kazda nemocnica ma k dispozicii data za svoju nemocnicu

e Podrobnejsie podklady tykajlice sa programov kategorizdcie nemocnicnej ZS (stibor
»wOSN_kategorizaciaUZS _20210614.docx* a
»OSN_kategorizacia_nem_draft 20210612.xIsx"):

o

v oboch pripadoch ide o pracovné verzie pripravovanych dokumentov, ktoré vznikaju
v rdmci diskusii s odbornymi spoloc¢nostami a hlavnymi odbornikmi, a na ktorych by
sme radi v nasledujiicich mesiacoch spolupracovali aj so zdstupcami nemocnic,
zdravotnych poistovni a dal§ich partnerov, predpokladand ucinnost prvej
kategorizdcie na zdaklade novej legislativy (ak by tato bola prijatd do konca roka
2021) by mala byt od 1.7.2022 (1]. o rok), s tym, Ze redlne sa zacne uplatiiovat’ az po
ukonceni prechodného obdobia od 1.1.2024

word obsahuje pracovmii verziu podrobnejsieho popisu konceptu kategorizdcie

a excel obsahuje pracovniu verziu navrhu rozclenenia zdravotnej starostlivosti do
medicinskych sluzieb a programov, ako aj ich zaradene do vrovni; v niektorych
programoch eSte neboli diskusie o prvej verzii s odbornikmi ukoncené, preto si v
subore vynechané, ako priklad je uvedené aj roztriedenie DRG vykonov a diagnoz
do medicinskych sluzieb pre vybraté programy (Oftalmologicky a Neurochirurgicky)

Findlna a konkrétna siet’ nemocnic a teda aj porodnic zatial nie je namodelovand a teda definovana.
V sucasnej dobe pracujeme na priprave podkladov, na zdklade ktorych ndsledne sief’ bude
modelovand a bez ktorych modelovanad byt neméze.

17) Podla informacii, ktoré poskytla zastupkyra ministerstva pani JeZikova v reldcii Brana
Zavodského NaZivo, dia 4. 6. 2021, ministerstvo planuje zapojit’ do stratifikdcie pacientske
organizacie. Ktoré to su? Specificky, ktoré to st v suvislosti s pérodnou starostlivostou



a programom BFHI? Akym spdsobom sa mdzu nade ob&ianske zdruZenia — Zenské kruhy a
MAMILA, o. z., do rokovani zapojit'™?

Koncept a navrh Optimalizdacie siete nemocnic sme predstavili AOPP, s ktorymi budeme nadalej
v pravidelnej komunikdcii a ndsledne samotny navrh pojde Standardnym pripomienkovacim konanim.
K forme zapojenia obcianskych zdruZeni, ktoré spominate, navrhujeme a teda by sme Vas cheeli
poprosit’ o zaslanie pripomienok/navrhov/postrehov  k zaslanym materidlom. O dalSej forme
zapojenia vds budeme pripadne informovat.

S pozdravom

Mgr. Miroslav Stanik
riaditel’



